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1. DEFINiCIOK

e ANFT: Az elektronikus hirk6zl6 szolgalatok azonositéinak felosztasi tervérdl szold 74/2004.
(IV. 15.). Kormanyrendelet.

e Szolgaltat6: UltraNet Bt., 1132. Budapest, Victor Hugo utca 11-15., Adészama 21967944-2-
41, Cégjegyzékszama 01-06-765317.

o Dijcsomag: Szolgaltatd6 altal képzett szolgaltatds-csomag, amelyben Szolgaltatdé az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

» Dijszabas: Szolgaltaténak a Szolgaltatasokra vonatkozéan kézzétett dijszabasa, amelynek az
El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor hatalyos valtozatat a mindenkor hatalyos ASZF 3. szamu
fliggeléke tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfel6él a kedvezmények nélkiil igénybevett
Szolgaltatasok dijat (listaar) valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

Eht.: Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi 100. tdrvény.

e Eléfizetd: Az Eldfizetéi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgéltatasok eléfizetdje. Eléfizeté a
Koltségviselbvel egyetemlegesen felel a Szolgéltatds igénybevételi feltételeinek betartdsaért,
kil6nds tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

o Elofizet6i Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltaté: Helyhez kotott telefon szolgaltatast nydijté
szolgaltatd, illetve mobil radidtelefon szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely elektronikus
hirkdzlé hal6zatahoz elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasat
biztositja az El6fizetd szamara elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljara.

o Elofizet6i Hozzaférési Pont: Szolgaltatd vagy egy harmadik személy (pl. El6fizetdi
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd) altal kiépitett és Uzemeltetett azon elektronikus hirkdzl6
halézati végpont, amelyhez Eléfizeté a végberendezését csatlakoztatja és amelyen keresztil
a hélézaton nyujtott Szolgaltatasok igénybe vehetdek.

. Egyedi El6fizetsi Szerzédés: Az Elektronikus hirkdzlési ASZF -ben nem szerepls, vagy az
abban meghatarozott feltételektdl eltér6-, tovabba az El6fizet6 személyére és a
Szolgaltatasok igénybevetelére vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazo Eléfizetdi
szerz6dés mely mindenkor az Elektronikus hirkdzlési ASZF -vel egyutt értelmezendé.

e Eléfizetdi Hurok: Az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi hozzaférési hal6zatban alkalmazott
fizikai dramkér, amely egy El&fizetéi Hozzaférési Pontot &sszekapcsol a helyi kdzponttal,
annak kihelyezett fokozataval vagy ezeknek megfelel6 eszkdzével.

o Elbfizetdi Szerzédés: Az Elektronikus hirkézlési ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerzédés
egyuttesen.

e Szamozasi terllet: Az ANFT -ben foldrajzi koérzetként vagy az Eht. hatalybalépésekor mas
jogszabalyban féldrajzi szamozasi terlletként vagy primer kdrzetként meghatarozott foldrajzi
tertlet.

e Igénylé: Jelen Elektronikus hirkdzlési ASZF -ben meghatarozott eljaras szerint ElSfizetdi
Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag.

o Koltségvisel6: Az Eldfizetéi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizettje
(szamlafizet®). Koltségvisel6 és Eléfizeté egyetemlegesen felelés a Szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek betartdsaért, kilénds tekintettel a Szolgéltatasi Dij medfizetésére. A
tovabbiakban Koltségviselé jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek
El6fizet6 felel6sségével és jogkdrével. Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben a
Koltségviseld az Eléfizet6tdl elkllonulé szerz6dd fél, amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés
El6fizetérél beszél, az Elbfizetdi Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve a
Koltségvisel6t is érteni kell.

o Kozvetitett Szolgaltatds: A Szolgaltaté altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az Eléfizet6i Szerzédésben rdgzitett médon részben vagy egészben, de
valtozatlan formaban és nem feltétlenll valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
Szolgaltatas (Id.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

¢ Munkanap: Munkanapnak minésilinek a hétk6znapok a Munka Térvénykdnyveérdl sz6lo 1992.
évi XXII. térvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével.

e Szolgaltatas: Az Elektronikus hirkdzlési ASZF szerint nydjtott Internet hozzaférés
szolgéaltatds (Elektronikus hirkdzlési Alapszolgdaltatds), amelynek keretében Szolgaltatd
El6fizet6 szamara lehetévé teszi az Internet halézat IP alapl (csomagkapcsolt) elérését
valamint a Kiegészitd Szolgaltatasok.



e Szolgaltatds Azonositd: A Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges azonositd, amellyel
El6fizetdt a Szolgaltatés igénybevétele eldtt az elektronikus hirkdzlé halézat beazonositja és a
halézaton nyujtott szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat megallapitja.

e Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtdsanak a Dijszabasban vagy az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatéarozott ellenértéke, ide nem értve az Eléfizetd altal a Szerzédeés
megszegésével vagy azon kivil Szolgéaltatonak okozott kdrok megtéritését.

o _ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatdsok
nyujtasara, amely a TOrzsszdvegbdl, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl
és fuggelékekbdl all.

e Ugyfelazonosité: Az Elsfizetét egyértelmlien beazonosité informacié (szam), amelyet a
Szolgaltaté hataroz meg és amelyet az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben feltlintet.

e Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kivil esd elharithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, szikségallapot, lazadas,
polgarhaborl, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1. Az ASZF rendszere

2.1.1 Jelen A[talénos Szerz6édési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatds nyujtasara (a
tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd El6fizetdi Szerz6désének részét képezi és mint ilyen a Szolgaltaté
szolgaltatasaira kotétt Egyedi Eléfizeti Szerz6déssel egyltt értelmezendS. Amennyiben az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymastol eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, akkor az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés szbvege az iranyado.

2.1.2 Jelen ASZF térzsszévegbdl (a tovabbiakban: Térzsszoveg) és mellékleteibsl, valamint a csatolt
flggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszdveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak
ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az
irdnyadok.

2.2. Az ASZF hatalya

2.2.1 Jelen ASZF hatalya a Szolgdltaté altal nydjtott elektronikus hirkdzlési Szolgaltatasokra kotott
El6fizetéi Szerzddésekre, valamint az Eléfizetéi Szerz6dések alapjan nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsnak nem minésilé 2. fliggelék szerinti Kiegészité Szolgaltatasokra illetve Szolgaltaté
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minésilé egyéb szolgaltatdsara kotott Elbfizetdi
Szerzédésekre terjed ki.

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. Elektronikus Hirkézlési Alapszolgaltatasok

3.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott Elektronikus Hirkézlési Alapszolgaltatasok:

- DSL Szolgéltatas
- Szimmetrikus Internet Szolgaltatas

amelyek részletes meghatarozasat és igénybevételének feltételeit az adott Elektronikus hirkézlési
Alapszolgaltatasra vonatkoz6 melléklet, valamint a Dijszabas (3. fliggelék) hatarozza meg.

3.2. Kiegészité szolgaltatasok

3.2.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Kiegészité Szolgaltatasok felsorolasat, részletes meghatarozasat,
valamint igénybevételének feltételeit a 2. fliggelék tartalmazza.

3.2.2 Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus Hirk6zlési Alapszolgaltatasokbdl és
a Kiegészité Szolgaltatasokbol Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgaltatd tgyfélszolgalatan valamint a www.ultranet.hu oldalon kbzzéteszi.



4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES

4.1. Igénybejelentés

4.1.1 Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgéaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat az alabbi médokon jelentheti be Szolgéaltatonal:

a) személyesen a Szolgaltaté altal mikddtetett Gigyfélszolgalatnal

b) telefaxon (tavmasolédn): 06-30-614-9237

c) irasban (levélben)

4.1.2 Az igénybejelentéshez Elbfizeté kodteles csatolni a 4. fliggelékben meghatarozott iratokat. A 4.
flggelékben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd egyéni elbirdlas alapjan elfogadhatja az
igénybejelentést. A Szolgaltataté a 4. fliggelékben meghatarozott iratok csatolaséatol eltekinthet, ha az
El6fizetére vonatkozd képviselet jogardl mas megbizhaté médon mar meggy6z8dott.

4.1.3 Amennyiben Igénylé az igénybejelentést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja a
alkalmatlannak min&sllhet. Amennyiben Szolgaltaté az igénybejelentést nem tudja elbiralni,
Szolgaltaté az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll hataridé tlizésével
felhivia az Igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan igénybejelentés
Szolgéltatéhoz val6 beérkezésének napja tekintendd az igénybejelentés idépontjanak.

4.1.4 Az igénybejelentést kdvetden Szolgaltaté tajékoztatja az Igénylét a Szolgéltatas feltételeirdl és
igénybevételének esetleges foldrajzi korlatairdl.

4.1.5 Amennyiben Igénylé barmely adata az igénybejelentést kdvetéen megvaltozik, Igénylé koteles
azt Szolgéltatbnak haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon belll bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazd kdvetkezményekért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.2. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése

4.2.1 Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkiil jogosult az El6fizet6i Szerz&dés
megkdtését megtagadni, igy kildndsen abban az esetben, ha Igénylének Szolgaltaté felé barmely
jogviszony alapjan fennallé6 esedékes dijtartozasa van.

4.2.2 Amennyiben El6fizet6 adatai szerepelnek az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott kdzds
adatallomanyban, ugy Szolgéltat6 az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését megtagadija (lasd: 11.3.1 pont).

4.2.3 Az El&fizet6i Szerzédés létrejon:

a) irdsban az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés Eléfizeté és Szolgdltaté altali alairasaval. A postai
Uton megkotott Eléfizetdi Szerz6dés az Eléfizetd altal alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy
példanyanak a Szolgaltato altali kézhezvételét kévetben akkor 1ép hatalyba, amikor az Egyedi
El6fizetéi Szerzédést Szolgaltato alairja;

b) rautal6 magatartassal, kilénosen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalo magatartassal
az Eléfizetd elfogadja az ASZF -ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotétt El6fizetdi
Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és Iép hatalyba. (Rautaldé magatartassal
létrejott El6fizetsi Szerzédésnek mindsul kuldndsen, ha Eléfizetd Szolgéltaté elézetes
hozzajarulasa nélkll veszi igénybe a Szolgéltatast, vagy ha DSL Szolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevd Elbfizetdi Hozzaférési Pontot épit ki Szolgaltatdé vagy alvéllalkozéja az
El6fizeténél az El6fizeté altal a 4.3 pont szerinti on-line ajanlat megtételét kdvetéen. Az
irasban megkotétt ElSfizetsi Szerz6dés esetén Szolgaltato Eléfizetének az Egyedi ElSfizetdi
Szerzédés egy példanyat atadja vagy megkuldi, illetbleg tajekoztatja Elbfizetét az ASZF
elérhet6ségérél vagy amennyiben El6fizetd kéri az ASZF -t atadja vagy El&fizetd részére
megkaldi.



425 Az El6fizet6 az Elbfizet6i Szerz6dés megkdtésével egyidejileg kételes nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni El6fizetéként, vagy Uzleti/intézményi Elbfizet6ként kivanja igénybe venni.
El6fizet6 e nyilatkozatat az Igénybejelentés erre vonatkozé pontjanak kitéltésével teheti meg.

4.2.6 El6fizetd és ha van a Koltségvisel6 az alabbi adatokat kdteles megadni Szolgaltatonak az
igénybejelentéskor, de legkésdbb az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor:

I. Egyéni El6fizet6 esetén:
a) az Eléfizetd nevét, ledanykori nevét, anyja nevét,
b) El6fizetd szlletési helye és ideje,
c) allandé lakéhelyének cimét és postazasi és szamlazasi cimét,
d) az El6fizetd személyi igazolvany, vagy utlevél szamat.

_ e) ha Szolgaltato keéri, El6fizeté bankszamlaszamat

Il. Uzleti/intézményi El6fizeto esetén:
a) Eléfizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
b) El6fizetd székhelyét és postazasi cimét,
c) Eléfizeté adészamat
d) a 4. fliggelékben meghatarozott iratokat és adatokat

lll. Mindkét eléfizet6i kategoria esetén tartalmaznia kell:
a) kapcsolattart6 nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét
b) a El6fizetd altal igényelt Szolgaltatasok megjel6léset,
c) a Szolgéltatdé altal meghatarozott Ugyfélazonositét, s Szolgéaltatas Azonositét, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre szilkseg van (felhasznalonevijelszo),
d) a ASZF -6l valo eltéréseket,
e) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét, ha az El6fizetdi Szerz6dés alapjan
El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére sor kerul.

4.2.7 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 4.2.6 pontban
foglaltakon fellil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat
kérni El6fizet6tdl.

4.2.8 A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag kételes a Szolgaltaténak a cégbejegyzési kérelem
benyuljtasat tanusitdé okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol
sz0I6 1997. évi CXLIV. térvény 15. §-a szerint felelnek a gazdasagi tarsasag mint el6tarsasag
koételezettségeiért.

4.29 A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitdsardl Eléfizetd koteles Szolgaltatét a 4.
flggelék szerinti adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.

4.2.10 Az adatok megadasakor El6éfizetd nem adhat meg tragar, a j6 erkdlcsét vagy jo izlést sértdé
szavakat (jelszavakat, loginneveket (felhaszndl6i neveket) , e-mail cimeket, stb.), tovabba kételes a
valésagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valésagtartalmaért teljes felelésséggel tartozik. A
jelen pontba (tkd6z6 adatok megadasa esetén Szolgaltatdé indokolas nélkil megtagadhatja az
El6fizetéi Szerz6dés megkotését.

4.3. On-line szerz6déskotés

43.1 Szolgaltaté lehetéséget biztosit Igénybejelentének, hogy egyes Szolgéltatdsokra a
http://www.ultranet.hu weblapon taldlhaté on-line drlap kitdltésével ajanlatot tegyen Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésére.

4.3.2 El6fizeté az ajanlatat az on-line dGrlap kételezéen kitdltendd részeinek hidnytalan kitoltésével
teheti meg.

4.3.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy az on-line Grlap kitdltése a Ptk. 211. § szerinti ajanlattételnek
mindsUl, amely ajanlathoz El&fizetd6 az egyes Szolgéltatasokra vonatkozé mellékletekben
meghatarozott bekapcsolasi id6 idétartamara kétve van. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Szolgaltatas bekapcsolasa El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl nem toérténik meg hataridében, ugy
az ajanlati kotottség ideje az ilyen id6kiesés idejével meghosszabbodik.



434 Az ajanlati Grlap kitoltésével és elkildésével Elsfizetd egyuttal elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

4.3.5 DSL Szolgéaltatas esetén Szolgaltatd az ajanlati Grlap kit6ltését és elkildését kbvetben az
El6fizetd altal megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhatd, az Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot - amennyiben arra a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van - az Eléfizetd
altal megjeldlt telephelyen kiépitteti.

4.3.6 DNS Szolgaltatas esetén Az on-line szerz8déskdtés esetén az Elbfizetéi Szerzédés a
Szolgaltatas Szolgéaltaté altali rendelkezésre allitdssal (bekapcsolassal) jon |étre és Iép hatalyba
rautald magatartdssal, igy kulonésen El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése esetén az Elbfizet6i
Hozzaférési Pont kiépitésével vagy a megfelelé technikai bedllitasok Szolgéaltatd altali elvégzésével
(El6fizetd betarcsazasanak lehetévé tételével).

4.3.7 Az El6fizet6 on-line ajanlatanak elutasitasat Szolgaltaté az ajanlati koététtség ideje alatt az
El6fizetd altal megadott elérhetéségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kézli Eléfizetével,
illetve ugyanigy jogosult Szolgéaltatdé az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.3.8 Szolgaltaté a megkotott Elsfizetdi Szerzédéseket elektronikus mdédon nyilvantartja, azokrol
kérésre El6fizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kild, illetve lehetéséget biztosit
azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

4.3.9 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotdttség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatdl visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakadd igazolt koltségeit igy kildndsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat teljes kdrlien megtériteni.

4.3.10 Szolgaltaté az on-line adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan Eléfizetét levélben vagy e-
mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartdsba vette és az értesités feladasaval egyidejileg
elinditia az ajanlatnak megfeleléen — DSL szolgaltatas esetén - az El6fizetéi Hozzaférési Pont
kiépitését a vele szerz6désben allé harmadik személy tavkézlési szolgaltatonadl a vele megkdétott
nagykereskedelmi szerzédés alapjan.

4.3.11 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az on-line Eléfizetélap tartalmanak az elklldést kdvetd
elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznaldk 4&ltal hasznalt miszaki megoldasok (pl.
Internetbéngész8k) és az Internet haldézat sajatossagai miatt Szolgaltatoé felel6sséget nem vallal. Az
on-line Eléfizet6lap sikeres nyilvantartasba vételérél Szolgaltaté az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

4.4. Az El6fizetoi Szerz6dés hatalya
4.4.1 Szolgaltaté és Eléfizeté az Elbfizetéi Szerzédést hatarozott idére és hatarozatlan idére kéthetik.

4.5. Legrévidebb szerzédéses idészak

45.1 Az adott Szolgaltatasra megkotétt hatérozatlan idejlii Elbfizetéi Szerz6dés legrdvidebb
id6étartamat a Szolgaltatasra vonatkozd melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet masként
nem rendelkezik, a legrévidebb szerz6déses id6szak az El6fizetdi Szerz6dés megkodtésének
hénapjabdl hatralévé idd és az azt kéveté honap.

4.5.2 Szolgéltaté és Eléfizeté az Egyedi Szerzédésben a 4.5.1 pontban foglaltnal révidebb hatérozott
idejl szerz6déses idészakban is megallapodhatnak.

4.6. Szolgaltato kereskedelmi ligynékével megkoétott Eléfizet6i Szerz6dés

4.6.1 El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dést Szolgaltaté hivatalos kereskedelmi Ugynokével (a
tovabbiakban: Ggyndk) is megkdtheti, aki jogosult az Eléfizetéi Szerzddést a Szolgaltaté nevében
megkotni.

4.6.2 A hivatalos Ugynékék személyérdl, elérhetéségérél Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére
tajékoztatast ad.



4.6.3 Tekintettel arra, hogy az Ugyn6k az El&fizetéi Szerz6dés megkdtésén tul a Szolgéltatd
képviseletére nem jogosult, Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Ugyndkkel megkétott Eldfizetdi
Szerz6déssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozata - igy kidlénésen a mdédositasra,
megszintetésre iranyulo nyilatkozata - a Szolgaltato felé akkor hatdlyos, ha azt Eléfizetd
Szolgéltatoval jelen ASZF szabdlyainak megfeleléen kozli.

4.6.4 A Ggynokkel megkoétott Elsfizetdi Szerzédés esetén az Elbfizetdi Szerz6dés teljesitéséért az
ugyndk Eléfizetd felé felelésséggel nem tartozik, az El&fizetéi Szerz6désben foglalt jogok és
kotelezettségek Szolgaltatét és Elbfizet6t egymassal szemben jogositjak és kotelezik.

4.7. Kéltségvisel6re vonatkozo egyéb rendelkezések

4.7.1 Amennyiben El&fizet6 és Koltségviseld kulén személyek, Ugy az Eléfizetéi Szerzédés
hatalyossaganak feltétele, hogy azt Kéltségviselbnek is ala kell irnia.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1 Szolgaltaté véllalja, hogy a Szolgéltatds rendelkezésre alldsa az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton
éves szinten az adott Szolgéaltatasra vonatkozd melléklet szerinti.

5.1.2 A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgéaltatasra vonatkozé teljes éves lizemid6 és az egy évre
vonatkoz6 dsszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik, toredék évre nem. Szolgéltatd szavatolja, hogy a Szolgéaltatds sebessége a
Szolgaltatas ideje alatt megfelel az Eléfizet6i Szerzédésben foglaltaknak.

5.1.3 Amennyiben az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés szerinti sebesség érték
(savszélesség) csak az Eléfizetéi Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és Eléfizetéi Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltaté kdzoétt levd haldzati atadasi pont kdzotti halézati szakaszra vonatkozik.

5.2. A hibas teljesités esetei

5.2.1 Szolgaltaté hibasan teljesit, amennyiben
a) a rendelkezésre allas szerinti kiesési id6t meghaladja,
b) az Eléfizet6 altal igénybevett Szolgaltatas Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott
sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehet6 igénybe.
) a hibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot meghaladja.

5.3. A szolgaltatasmin6ségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

5.3.1 A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a Szolgéltatdé autentikaciés rendszere valamint
a szolgéltatds nyujtdsdban kdézremikodd Eléfizetdi Hozzaférést Nyljté Szolgédltaté altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

5.3.2 Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgaltatod statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkezé hibak
esetén) id6pontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt dsszes id6 kerll 6sszeadasra. Az dsszes hibasan
teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett
orak szamaval.

5.3.3 A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatdsok nyujtasanak jogszerl szlnetelése vagy korlatozasa, igy
kuléndsen a rendszeres karbantartas idétartama, valamint
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b) amely az El&fizet6 koételezettségszegésébdl vagy érdekkdrébdl ered, igy kilbndsen az
El6fizeténél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatasanak hianya miatt
bekbvetkezett kiesés.

5.4. Eléfizet6t megilleté kotbér hibas teljesités esetén

5.4.1 A hibas teljesités az El6fizetd Szolgaltatasi Dijfizetési kbtelezettségét nem érinti, de Eléfizetd
jovairasra jogosult az adott Szolgaltatasra vonatkoz6 mellékletben foglalt feltételek szerint.

5.4.2 A hibés teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybevételét gatld
valés hiba bejelentésének idépontja (10.2 alfejezet), vagy az a korabbi idépont, amelytél kezdve
Szolgaltaté sajat hataskdrében elvégzett mérések alapjan megdllapitia, a Szolgaltatasok
minéségének csOkkenését vagy elérhetéségének hianyat. A hibas teljesités idészakdnak vége a
Szolgaltaté altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi idépont.

5.4.3 Szolgéltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésébdl adddd koétbérfizetési kotelezettségét az eléfizetdi szamlan térténé jovairassal teljesiti a
targyévet kovet6é februar 1-jét kdvetéen kiadott elsd szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves
rendelkezésre allds csak naptéri évre értelmezhetd, Szolgéltaté a vallalt rendelkezésre allasi idd
meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.

6. AZ ELOFOZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az El6fizetéi Szerz6dés mdédositasara a megkdtésre vonatkozd szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1. ASZF vagy Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato dltali médositdsa

6.1.1 Figyelembe véve az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések tdmegesen megkotott jellegét,
Szolgaltatd a szolgaltatasi kérnyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak Ugy tudja vallalni a
Szolgéltatasok nyujtdsat, ha fenntartia magdnak az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
egyoldalu, El6fizeté el6zetes értesitését kévetben hatalyos mddositasat (beleértve a dijcsomagok
igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a kdvetkezd esetekben:

a) megvéltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyljtdsaban kdzremlkddé harmadik
személy elektronikus hirkdzlési szolgaltatok) dijai- vagy szerzédési feltételei;

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei;

c) a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolgéltatasi portfoliéjat vagy a szolgaltatasaival
megcélzott eléfizetSi koért, igy klldndsen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrdl;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;
e) barmely hataskérrel rendelkezd hatésagnak a Szolgaltatast érintd dontése miatt, igy
kuléndsen ha a hatdésag a Szolgaltatora Uj elektronikus hirkdzlési szolgaltatoi kotelezettséget
szab ki, vagy a tarsszolgéaltatokra kiszabott koételezettségeket modositjia (eltéré koltségi
dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jéva, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a kbzds
eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei, stb.);
f) a koériiményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak.
6.1.2 Szolgaltat6 az egyoldali médositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az Eléfizetét a
moddositas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irdsban (levélpostai kildeményben, vagy az
El6fizetd altal megadott e-mailes kapcsolattart6i cimen) értesitette.
6.1.3 Az egyoldali mddositasrol sz616 értesités a kdvetkezdket tartalmazza:

a) pontos utalast az ASZF vagy az Egyedi El6fizetsi Szerzédés modositott rendelkezéseire;
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b) a médositasok lényegének révid leirasat;

¢) a modositasok hatélybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Dijat modositja, a médositott dij dsszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, vagy a
kértilményekben bekdvetkezett mas Iényeges valtozast, amely a médositast indokolja;

g) az Eléfizetét az egyoldali médositas esetén a 8.3.6 pont szerint megilleté jogositvanyokat

6.1.4 Szolgéltatd nem koteles az Eléfizetét a Szerz6dés azon moédositasairdl 30 nappal elére
értesiteni, amely médositasok

a) Uj szolgaltatds bevezetése miatt valnak szilkségessé, és amely mddositasok a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkoz6 szerz6dési feltételeket nem érintik, vagy
b) Szolgaltatasi Dij cs6kkentését jelentik.

6.1.5 Az egyoldali mddositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltaté kételes a vonatkozd jogszabalyokat,
igy kilénésen a Magyar Kéztarsasag Polgari Térvénykdnyvének tisztességtelen altalanos szerzédési
feltétételekre vonatkozd elirasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl szo6lo 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi Dij egyoldali modositdasa

6.2.1 A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltatdé altali médositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijakat tartalmazé Dijszabas a ASZF részét képezi,
Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian médositani.

6.2.3 Amennyiben a Szolgéltaté az El&fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijat kivanja
médositani, akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a modositott Szolgaltatasi Dij 0sszegét is
tartalmaznia kell.

6.2.4 El6fizetd a megvaltozott rendszeres el6fizet6i dijat a modositott Eléfizetéi Szerz6dés hatélyba
Iépésének els6 napjatdl tartozik megfizetni.

6.3. Dijcsomagok megsziintetése és modositasa

6.3.1 Szolgaltaté az altala bevezetett dijcsomagok (3. figgelék) dijait modosithatja vagy a dijcsomag
nyujtasat megszintetheti.

6.3.2 A dijcsomagokat érinté mddositasra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha errél az Eléfizetét
a modositas hatélyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai kildeményben, vagy
az Eléfizet6 &ltal megadott e-mailes kapcsolattart6i cimen) értesitette.

6.3.3 A dijcsomagok megszintetésére és mddositasara egyebekben a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

6.3.4 Amennyiben Szolgaltaté a hatarozott ideji dijcsomag igénybevételére megkétott Eléfizetsi
Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a hatarozott idén belll az Eléfizetd szamara hatranyosan
megvaltoztatja, akkor El6fizet6 jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést rendes felmondassal a 8.3.6 pontban
foglaltak szerint megszlntetni.
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6.4. El6fizet6i Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasa (dthelyezés)

6.41 Az egyes Szolgéltatdsokra vonatkozd mellékletek az adott Szolgéltatds tekintetében
tartalmazzak az athelyezésre vonatkozé elbirasokat és az athelyezési hataridé be nem tartasa esetén
fizetend® kotbér mértékét.

6.5. Valtozas az El6fizeté személyében (atiras)

6.5.1 Ha El&fizet6 személyében jogutddlas kodvetkezett be, vagy a Szolgaltatds igénybevételének
foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve bérlécsere tortént, Elbfizeté és a jogutdd kdzésen ha az Eléfizetd
id6kdzben jogutddliassal megsziint, a jogutdéd onalldan, a jogutddias hitelt érdemld igazolasaval
kezdeményezheti az El6fizet6i Szerz6dés jogutddra torténd atirasaval kapcsolatos feltételek
megvizsgalasat.

6.5.2 Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 8 munkanapon
bellil Szolgaltatd megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgéltaté az eldfizetdi
kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék,
igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlleg ezekrdl a feltételekrél tdjékoztatja az atirast
kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének megfelelésége esetén Szolgaltatd tajékoztatja a
jogutédot arrél, hogy az atiras feltételei teljesliinek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutédnak.

6.5.3 Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon belil a
Szolgaltaté az atirast végrehajtia. Ha a Szolgaltatd e hataridét az atirasi dijmegfizetésétdl
(Szolgéaltatéhoz valé megérkezésétdl/Szolgaltaté szamlgjan torténd jévairasatol) szamitva nem
teljesiti, a Szolgéaltaté minden késedelmes nap utén az atiras dija egyharmadanak megfelelé 6sszegd,
legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 dsszegi kotbért kdteles fizetni.

6.5.4 A polgari jog szabalyainak megfeleléen ha Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételének féldrajzi
helyérél elkodltdzik, mindaddig koételes az adott helyen igénybevett Szolgéltatdsok telies dijat
megfizetni, amig az El6fizet6i Szerz6dést nem mondta fel vagy azt méasra a fentiek szerint nem iratja
at, fuggetlendl attol, hogy az Eléfizeté elkdltdézése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.

6.6. Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositdasa

6.6.1 A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az Egyedi Elbfizetéi Szerzédést csak
kdélcsdnds megegyezés alapjan, irasban méodosithatjak.

6.6.2 El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasat e-mailben kérheti Szolgaltatétol,
amennyiben a moédositas az El6fizeté altal fizetend6 Szolgaltatasi Dij 6sszegét és az Elbfizetdi
Szerz8dés alapjan igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti.

6.6.3 A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t az El6fizetd koteles a Szolgaltatotdl igénybevett e-mail cimrél
kuldeni. Az e-mailben Eléfizeté kételes feltlintetni:

a) az Egyedi El6fizetsi Szerzédésen és a szamlan feltiintetett Ugyfélazonositojat,
b) a Szolgéltatas Azonositoként hasznalt felhasznal6 nevét,

c) a szerz6désmobdositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni- vagy lemondani
kivant Szolgaltatas Dijszabasban feltlintetett elnevezését.

7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE
7.1. Sziinetelés

7.1.1 Szolgéltaté hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerz6dés esetén az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatas
nyljtasat szunetelteti. Az Eléfizeté a szinetelést irdsban (levélben), vagy a Szolgéltaté Aaltal
mikodtetett Ggyfélszolgalaton személyesen kérheti a szlineteléssel érintett hdnapot megel6z6 hénap
25. napjaig. A szlinetelés teljes naptari hdnapokra kérhetd.
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7.1.2 Az El6fizet6 altal kérhetd szlinetelés leghosszabb idétartama egyéni Eléfizeté esetén hat honap,
Uzleti/intézményi El6fizeté esetén 2 honap, legrévidebb idétartama mindkét El6fizetdi kategdria esetén
1 naptari hénap.

7.1.3 A szlnetelés id6tartama alatt El6fizeté csdkkentett Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles a
vonatkoz6 mellékletekben foglaltak szerint.

7.1.4 A leghosszabb szlnetelési id6szak elteltét kdvetéen az Eléfizeté6t minden az Eléfizetdi
Szerz6désbdl eredd koételezettség terheli és az azt kdvetd id6tartamra a teljes Szolgéltatasi Dijat
koteles megfizetni.

7.2. Szolgaltato érdekkérében felmeriilé okbdl térténé sziinetelés

7.2.1 A Szolgéltatas szlinetelésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:
a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbdl;
b) Vis Maior Esemény bekdvetkezése miatt;

c) a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kildbnésen terrorista-elhdritds, kabitdészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon.

7.2.2 Amennyiben a Szolgéaltatd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerll sor a szlinetelésre vagy a
szlnetelés oka mindkét Fél érdekkdrén kivul esik, a szlnetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a
sziinetelés id6tartamara vonatkoz6 Szolgaltatési Dij fizetésére nem koteles. Az Eléfizetdi Hozzaférést
NyUjté Szolgéltat6 altali a kdzte és Elbfizetd kdzott 1étrejdtt eldfizetdi szerz6dés (amelyben Szolgaltatd
nem min6sil szerz6dd félnek) alapjan t6rténd sziineteltetés (DSL Szolgéltatas) az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 szlinetelési oknak mindsil, ilyenkor El6fizet6 a teljes Szolgéaltatasi Dij
megfizetésére koételes. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgaltatdé sajat halézatdban
keletkezett ok miatti) sziinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari hénapban
meghaladja a 48 érat, Szolgaltatd visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat (rendszeres dijat).
Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, amennyiben a szlinetelés kivaltd oka Vis Maior Esemény
volt és a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hataridén bellli megszintetése érdekében
minden téle elvarhatét megtett, vagy a Szolgaltaté rendszeres karbantartdsa miatt ker(lt ra sor, vagy
annak oka nem a Szolgaltat6 sajat halézataban mertilt fel.

7.2.3 Az 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartds nem minésil a Szolgaltaté érdekkodrébe tartozd ok
miatti sziinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1 Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy
masjellemzéinek csdkkentésére az Eléfizeté e-mailben vagy telefonon torténd értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(
mikddését, igy kildndsen, ha az Eléfizeté az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleléség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy El6fizet6 az 1. flggelék szerinti Etikai Alapelveket
megseérti;

b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzgjaruldsa nélklil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara haszndlja;

c) az Eléfizetébnek a dijtartozasrél szél6 felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -

hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott a telijes esedékes és ki nem
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fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig ovadékként készpénzt vagy a Szolgaltaté altal
elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kotelezi.

e) az El6fizetd Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségi e-mailt pl.
spamet - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggbé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. térvény 14. §-aban
foglaltaknak nem megfelel6 - kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas (Alapszolgaltatas vagy
Kiegészitd Szolgaltatds) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltat6 haldézatanak mikddését.

7.3.2 Amennyiben El&fizetdnek Szolgaltatéval tdbb Eléfizetéi Szerz6dése van hatalyban vagy
Szolgéltatotdl egy Eléfizetdi Szerzdédés keretében tébb Szolgdltatast vesz igénybe és Eléfizetd
barmely El6fizet6i Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) - e) pont szerint
kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely
mértékl korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

7.3.3 Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb
a tudomasszerzést kdveté munkanap folyaman megsziintesse, ha az Eléfizeté a korlatozas okat
megszinteti és err6l El6fizetd a Szolgaltatét hitelt érdemlé modon értesiti, vagy ha a korlatozast
elrendel6 jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik. Szolgéaltatd a korlatozas megsziintetéséért
jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4 A korlatozas - a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével - El6fizetd dijfizetési kdtelezettségét nem
erinti.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
8.1. Megsziinés esetei

8.1.1 Az El6fizet6i Szerzédés megszlinik:
a) a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, feltéve, hogy a
Felek az Eléfizet6i Szerz6dést nem hosszabbitjak meg, vagy az Eléfizeti Szerz6dés masként
nem rendelkezik;

b) rautal6 magatartassal Iétrehozott Eléfizetdi Szerz6dés esetén a kapcsolat Szolgaltato altal
bontasaval, vagy az Eléfizetdi Hozzaférési Pont leszerelésével;

c¢) barmely Fél rendes felmondaséaval a felmondasi idd lejartanak napjan,

d) barmely Fél rendkiviili felmondasaval a felmondasi idé lejartanak napjan a jelen ASZF vagy
jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

e) barmely Fél jogutéd nélkili megsziinésével vagy halalaval,
f) a Felek k6zds megegyezésével,
g) a mellékletekben meghatarozott egyéb médon (pl. eléllassal).

8.2. Rendes felmondas

8.2.1 El&fizetd a hatarozatlan idére kotdtt Eléfizetéi Szerzédést barmikor indokolds nélkil 8 napra
felmondhatja.

8.2.2 Elbfizetd a hatarozott idére kotott Eldfizetdi Szerzédést a targyh6 utolsé napjaval jogosult

felmondani. A rendes felmondast El&fizetdé kételes a targyhé 15. napjaig Szolgéltatonak irasban
bejelenteni. Az El6fizet6i Szerzédés felmondasa hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az Eléfizetdé
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a felmondéassal egyidejlleg Szolgaltatd szamlaja ellenében, az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb
kdvetelését, valamint, hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés esetén a hatarozott id6b8l még hatralevé
iddére jaré dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizesse.

8.2.3 Szolgaltatdé a hatarozatlan idejiu El&fizet6i Szerzédést 60 napos felmondasi id6vel, indokolassal
jogosult felmondani rendes felmondéassal.

8.3. Rendkiviili felmondds

8.3.1 Amennyiben a felmondés indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, és err6l a Szolgaltatét hitelt érdemlé médon irasos
nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatbhoz megérkezik, az
El6fizet6i Szerz6dés nem szlink meg a Szolgaltatd felmondasaval. A szerz6désszegés
megsziinésérél az Eléfizetéi Szerz6dés hatalydnak fennmaradasarél a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul - rautald magatartassal |étrejott El6fizetéi Szerz6dés esetén, ha az
lehetséges - e-mail-ben értesiteni. Eléfizeté tudoméasul veszi, hogy amennyiben egy naptéri éven belll
kétszer rendkivili felmondasra okot ad6 szerz6désszegést valdsit meg, Ugy a harmadik alkalommal
Szolgéltaté akkor is jogosult az Eléfizet6i Szerzédés rendkivili felmondésara, ha az Eléfizetd a
rendkiv(li felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegést megsziinteti.

8.3.2 Szolgéltat6 jogosult a Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeté az elézetes
irasbeli rautal6 magatartassal létrejott El6fizet6i Szerz6dés esetén amennyiben az lehetséges e-
mailben tett felszélitasban megjeldlt hatarnapra sem szlinteti meg az alabbi szerz6désszegéseket:

a) El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikédését, és ezt a szerz6désszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utald
figyelmeztetést kdvetd 3 napon beliil sem szlinteti meg;

b) El&fizet6 a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kbévetben sem teszi
lehetévé, hogy Szolgaltatd a Szerzédés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze;

c) Eléfizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utalé figyelmeztetést kévetéen is Szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesit (tovabbadja) a
Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a hal6zati szerz6désekrél sz6l6 kormanyrendelet
szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

d) El&fizetd a Szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

8.3.3 A Sczolgaltatdé hélézatanak rendeltetésszerli mikddését akadalyozd vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsil kiildnésen, ha

a) az Eléfizeté az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleléségi jeldléssel vagy hatdsag
engedéllyel nem rendelkezd, illetve nem  megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy

b) a Szolgaltaté tulajdondban 1évé végberendezéseket vagy a Szolgéaltatdsok
igénybevételéhez szilkséges el6fizet6i végberendezéseket nem rendeltetésszeriien, illetve az
El6fizet6i Szerz6dés feltételei szerint Uzemelteti, vagy azokat Eléfizetéi Szerzdédésbe Utk6z6
maédon atalakitja, vagy

c) ha Eléfizeté az 1. figgelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségi e-
mail Uzenetet, pl. spamet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény 14. § -ban foglaltaknak nem megfelel6 kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas
felhasznaldsaval.

8.3.4 A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben

az El6fizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkuldését legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetben sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizeté egy honapra esé (rendszeres) eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve ilyen dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb egy honapra esé (rendszeres) el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve,
hogy az Eléfizetd a Szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi Szolgaltatasi Dijakat folyamatosan megfizeti..

8.3.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

8.3.6 Eléfizetd rendkivili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést akkor is, ha a
Szolgaltaté a 6.1 pont szerint egyoldalian médositotta a Szerzédést. Elsfizetét a rendkivili felmondasi
jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kdvetdé 8 napon belll, ha pedig a médositott feltételek hatranyosan
érintik az El6fizetét, 15 napon beldl illeti meg. Az Eléfizeté6 abban az esetben nem mondhatja fel a
Szerz6dést, ha kedvezmény fejében hatarozott idére vonatkoz6 kotelezettséget vallalt, és a
Szolgaltaté egyoldali modositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket kézvetlenll nem érinti,
vagyis, ha a kapott kedvezmények El6fizetd szamara a méodositast kévetéen is fennmaradnak.

8.4. A felmondas koézlése és tartalma

8.4.1 Az irdsban megkétott Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a
Szolgéltatdé kézbesitéje utjdn kozvetlenll, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az
El6fizetdhdz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem
kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

8.4.2 Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az Eléfizeté
irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgaltaté az Eléfizetét az
El6fizet6i Szerzédés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.
8.4.3 Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerzddést kizarolag irasban (levélben) megkulldétt felmondassal,
mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas igénybevételével valé felhagyas nem
jelenti az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizet6 dijfizetési kbtelezettségét.
8.4.4 A Szolgéltat6 felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a Szolgéltat6é felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor Szolgaltaté a 8.3.1 pontban
foglaltakrdl is tajékoztatja.

8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kdvetkezményei

8.5.1 Amennyiben El&fizet6 hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dést kotdtt és a hatarozott id6 lejarta el6tt
az El6fizet6i Szerz6dés azért szlinik meg, mert

a) Eléfizetd azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.2 pont), vagy
b) Szolgaltaté rendkivili felmondassal megsziintette, vagy

c) a Szolgaltatas korlatozasara Szolgaltato altal a 7.3.1 a) .c) vagy e) pontok miatt ker(lt sor
és a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja, Eléfizetd koteles a kapott kedvezményeket és az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a hatralévd idére jar6 Szolgdltatdsi Dijakat egy
Osszegben a Szolgaltaté szamlaja ellenében 15 napon belil megfizetni. Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltato
nem koteles visszafizetni.
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9. ELOFOZETO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Ellenérzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetévé tétele

9.1.1 Eléfizet6 a Szolgaltatdsokban bekdvetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében koételes a
Szolgaltaté vagy teljesitési segédje (El6fizetéi Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltatd) részére lehetévé tenni
az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzését, a feltart hibak elharitasat, illetve a szilkséges karbantartas
elvégzését, amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltatd vagy Szolgéltatd teljesitési
segédje (El6fizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltatd) épitette ki vagy Gzemelteti.

9.2. Az elektronikus hirkozlési berendezések haszndlataval kapcsolatos kételezettségek

9.2.1 El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfeleléségi jeldléssel rendelkezé vagy a
Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szolgaltatasok
igénybevételéhez. A Szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizeté oldali szoftvereket Eléfizetd
koteles biztositani.

9.2.2 El6fizeté koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje (pl. El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltaté) tulajdondban, de Elbfizetd birtokaban és hasznalatdban 1évd berendezéseket
rendeltetésszerlien, a Szerzédésnek valamint a gyarté utasitasainak (kezelési itmutaténak, hasznélati
kézikdnyvnek) megfeleléen hasznalni.

9.2.3 Szolgaltaté felhivja El6fizetd figyelmét, hogy a Szolgaltatdé vagy teljesitési segédje (pl. El6fizetdi
Hozzaférést Nyljté Szolgaltatd) tulajdondban, de Eléfizetd hasznalataban és birtokdban levé
berendezések rendeltetésellenes vagy szerz8désszegd haszndlatabol eredd, valamint az ilyen
berendezések elvesztésébdl, ellopasabdl eredé minden karért Eléfizetd felelds.

9.2.4 Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltat6é tulajdonaban allé berendezések mikédésébe beavatkozni
vagy az ilyen berendezések mikodését mas moddon korlatozni. Ennek megsértése esetén Eléfizetd
teljes kartéritési felel6séggel tartozik.

9.2.5 El6fizeté6 koteles a Szolgaltatd tulajdondban all6 vagy a Szolgaltaté altal a Szolgaltatasok
igénybe vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfeleld mikddésérdl és az ebbdl
fakadd minéségromlésrél Szolgéltatét értesiteni.

9.2.6 El6fizetd teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltaté szerverén elhelyezett vagy hal6zatan
tovabbitott informaciék és adatok jogszerliségéért. Szolgéltatdé elharit magatél mindennemi
felelésséget a Elbfizetd &ltal elhelyezett tartalommal vagy a Eléfizeté éaltal folytatott tevékenységgel
kapcsolatban. Nyilvanvaldéan jogellenes vagy az internetes etikaba Utk6z6 tartalom és tevékenység
észlelése feljogositja Szolgdaltatét arra, hogy a szolgaltatast részben vagy egészben, Eléfizetd
egyideji értesitése mellett felfliggessze vagy megsziintesse.

9.2.7 Szolgaltatd jogosult megsziintetni, felfliggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor is, ha
El6fizet6 altal a szerveren elhelyezett tartalom vagy a El6fizetd altal folytatott tevékenység
kovetkezményeként mas Internet hasznalok iranyabdl tapasztalhatd tevékenységek veszélyeztetik
Szolgaltaté szervereinek, haldézatanak mikoédéképességét, biztonsagat, beleértve a szervereire és a
halézatra nézve az atlagosnal jéval nagyobb terhelést jelentd szolgaltatasok esetét is.

9.2.8 Amennyiben Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt Szolgaltatdbnak barmilyen kara
keletkezik, ugy El6fizeté azt koételes megtériteni és ez a szerz8dés azonnali felmondasat is
eredményezi.

9.3. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.3.1 Elé6fizetd az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben foglalt adatainak, igy példaul a szdmlézasi cimének
vagy kapcsolattarté személyének vagy elérhetdségének megvaltozasar6l koételes Szolgaltatot
haladéktalanul, de legfeljebb a véaltozastél szamitott 8 napon belil irasban (levélben) értesiteni.
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9.3.2 Szolgaltaté felhivja Eléfizeté figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredd
minden karért El6fizeto feleléséggel tartozik.

9.4. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.4.1 El6fizet6 az Elbfizet6i Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgaltatdst méasnak hasznalatra
ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgaltatas igénybevételéért azonban ugy felel, mintha a
Szolgaltatast maga hasznalna.

9.5. Alvallalkozo igénybevétele

9.5.1 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd6 barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas kézremikddét igénybe venni.

9.5.2 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
alvallalkozét vesz igénybe, Ugy jogosult alvallalkoz6 részére az Eléfizetd adatait atadni.

9.6. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbaddsa és atengedése

9.6.1 El6fizeté Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil nem adhatja tovabb a Szolgaltatdsokat, és nem
engedélyezheti annak hasznalatat tizleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére.

9.6.2 El6fizeté Szolgaltatod felé felelés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatdsokat az El6fizetdi
Hozzaférési Pontrol veszi igénybe, flggetlendl attél, hogy ezt az Eléfizet6é nem engedélyezte vagy
arrél nem szerzett tudomast.

9.7. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kételezettsége

9.7.1 A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbél, rendszeres eléfizetsi dijpdl (Havidij, Negyedéves Dij, Eves
Dij), forgalomtél figgd dijbol (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbol allhat.

9.7.2 Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgéltatas nyujtdsanak kezdd napja nem a
hénap els6 napja vagy a Szolgdltatas nyudjtdsanak utols6 napja nem a hdénap utolsé napja, akkor
Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden
megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitando.

9.7.3 Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyujtasanak
kezdd napja nem az év els6 napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem az év (félév,
negyedév) utolsé napja, akkor a szolgéaltatasi év (félév, negyedév) a Szolgaltatas nyujtasanak napjan
kezdddik. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitandé.

9.7.4 Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakrol targyho 10. napjaig szamlat kiallitani és El6fizetd
részére azt postara adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatasok
esetében Szolgéltatd az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrol sz6ldé szamlat a szolgaltatasi év (félév,
negyedév) elsd napjan allitjia ki, Szolgaltatas hosszabbitdsakor a targyidészakot megel6zé hénapban
kerll sor a szamla kidllitasara.

9.7.5 Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij eldrefizetésére koteles és Szolgaltato
arr6l a szamlat kidllitotta és Eléfizetdé Szolgaltaténak azt megfizette, akkor a hatérozatlan ideji
El6fizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali rendes felmondasa esetén Szolgéaltaté a hatralévé idészakra jard
dijat El6fizetének visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy dsszegben jévairja. Szolgaltaté ilyen
esetben kamat megfizetésére nem koteles. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hatarozott
ideju El6fizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali rendes felmondasa (8.2.2 pont) esetén az elérefizetett dijat
nem fizeti vissza.

9.7.6 Amennyiben az Eléfizetsé Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével kerllt kiszamitasra, akkor Szolgaltatdé az El&fizetd részérdl tértént rendes
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felmondas esetén az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinéseéig terjedé hasznalatért a kedvezmények nélkil
megallapitott aranyos dijat szamitja fel.

9.7.7 Amennyiben El6fizet§ a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll a Szamlat Szolgaltaténal
irasban (levélben) nem vitatja, Ugy a szamla elfogadottnak tekintendd.

9.7.8 Elbfizeté koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjeldlt fizetési hataridén belll megfizetni az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben meghatéarozott modon.

9.7.9 Amennyiben Eléfizet6 az Egyedi El&fizet6i Szerzédésben meghatarozott szdmlazasi idészakra
tekintettel nem kapja id6ben kézhez a szamlat, kételes azt a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni.

9.7.10 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Eléfizetének a
Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi El6fizetdi
Szerzédésben Felek ettdl eltéré6 mértékl késedelmi kamatban nem éllapodtak meg.

9.7.11 Amennyiben El&fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabdl az Eléfizetd Egyedi Eléfizetdi szerzédésben
feltintetett adatait Szolgdltatdé koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgaltatdé megbizottja a koévetelés behajtdsa érdekében jogosult ezt kdvetben az Eléfizetével
szemben Szolgéltaté nevében teljes kdrlien eljarni.

9.7.12 Szolgéltaté kijelenti, hogy a kiallitott szdmlékat Osszefogva kezeli igy a kiallitott dsszes
szamlara vonatkoznak a dijfizetési feltételek.

9.7.13 El&fizeté6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlat kézvetlenil a HVB Bank fidkjaban
Szolgaltaté szamlajara fizeti be, Szolgaltatd a bank kezelési kéltségét Eléfizetére haritja. Ennek
mértéke nettd 1 000 forint melyrél Szolgaltaté utdlagosan kild szamlat.

9.8. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége

9.8.1 Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés alapjan Szolgaltaté Eléfizetével szemben dijvisszatéritésre
vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy Osszegben vald jévairasra nincs lehetéség, akkor
Szolgaltaté az 6sszeget az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti bankszamlara atutalja, vagy ilyen
hianyaban az El6fizet6t tértivevényes levélben értesiti arr6l, hogy az 6sszeg az Ugyfélszolgalaton
atvehet6.

9.9. El6fizet6 tdjékoztatdsa (hirlevél, reklamanyag)

9.9.1 El6fizeté hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat szolgaltatatasairdl id6rél idére a
Szolgaltaté altal eldfizetének biztositott e-mail cimre, valamint postai Oton reklamanyagokat,
tajékoztatdkat és hirlevelet juttasson el.

9.10. Halozati etikai szabalyzat betartdasa

9.10.1 Szolgaltaté és El&fizetdé koteles a Szolgéltatas igénybevétele soran az 1. fliggelék szerinti
Halozati Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

9.10.2 Eléfizeté koételes gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatas Azonositéhoz (felhasznalonév/jelszé)
illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizeté tudomasara jut, hogy a Szolgaltatas
Azonosité Eléfizetd engedélye nélkil illetéktelen személy haszndlja, koételes Szolgaltat6t
haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgaltatas Azonosité hasznalataért teljes felelésséggel tartozik.

9.10.3 El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott egyes
szolgéaltatdsok informaciés tarsadalmi szolgaltatdsoknak mindsilnek, ezért azokat az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek betartasaval lehet
igénybe venni.
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10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

10.1. Ugyfélszolgalat

10.1.1 Szolgéltaté az Eléfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgald,
valamint a hibabejelentéseket fogadd tigyfélszolgalatot mikddtet (a tovabbiakban: ligyfélszolgalat).

10.1.2 Szolgaltaté a telefonon keresztll vagy személyesen igénybevehetd Ugyfélszolgalat mellett e-
mail-ben elérheté Ggyfélszolgalatot is mikdédtet az info@ultranet.hu, support@ultranet.hu,
szamlazas@ultranet.hu e-mail cimen, amelyen El6fizeté az aldbbi nyilatkozatokat és bejelentéseket
teheti meg:

a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egyes modositdsaira vonatkozd
nyilatkozatokat,

b) az info@ultranet.hu cimen altalanos jellegli bejelentéseket,
¢) a support@ultranet.hu cimen miiszaki jellegii bejelentéseket és hibabejelentéseket,

d) a szamlazas@ultranet.hu cimen a dijreklaméacion kivil barmely szamlazassal kapcsolatos
bejelentést.

10.1.3 Az igyfélszolgalat elérhetésége:
UltraNet Bt
1132. Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
Tel.: 06-30-354-3564; Fax: 06-30-614-9237
e-mail: info@ultranet.hu, support@ultranet.hu,

10.1.4 Az Ugyfélszolgalat személyesen munkanapokon 09:00 - 16:00 6raig vehet6 igénybe. Egyéb
idészakban a Szolgaltatd e-mail alapu technikai és miszaki jellegli tamogatést nyujt, egyéb kérdések
esetében az ligyfélszolgéalat elérhetéségét e-mailen és faxon biztositja.

10.1.5 Eléfizet6 a hibak bejelentését telefonon, irasban (levélben), faxon, személyesen, illetve e-
mailben Ugyfélazonositojanak, az érintett Szolgdltatashoz tartozé Szolgéltatas Azonositojanak
megadasaval teheti meg az tgyfélszolgalaton.

10.1.6 El6fizetd a hibabejelentés, dijreklamacié és az Elbfizetéi Szerz6dés megkdtésére,
médositasara, vagy megszintetésére irdnyuld nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatdssal kapcsolatos
nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszat az tgyfélszolgalaton személyesen, irasban (levélben), faxon, e-
mailben vagy telefonon teheti meg.

10.1.7 Szolgaltaté a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 8 napon belll kivizsgélja és a
vizsgéalat eredményérdl Eléfizetét haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét kdvetd 15
napon belll értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az elutasitasrol szolo értesitést
koteles indokolassal ellatni.

10.1.8 A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciéra a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1 Eléfizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az ligyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti be.
10.2.2 A bejelentett hibat Szolgaltaté az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és
nyilvantartdsba veszi. A hibabejelentés soran Eléfizetd az aldbbi informéacidkat kdteles Szolgéltatoval
kdzolIni:

a) El6fizetd értesitési cime és telefonszama,;

b) Eléfizeté Egyedi El6fizetsi Szerzédés szerinti Ugyfélazonosité és Szolgaltatds Azonositd;
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) a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.
10.2.3 Szolgaltatd nyilvantartasanak a fenti a) - ¢) pontokon tul tartalmaznia kell
a) a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, éra)
b) a hiba okat;
¢) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hé, nap, 6ra);
d)az Eléfizetd értesitésének maddja és idépontja.
10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét Szolgaltaté Eléfizetd részére e-mailben visszaigazolja.

10.3. Hibabehatarolo eljaras

10.3.1 A hiba nyilvantartdsba vételét kovetéen Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba
behatérolaséat és annak eredményérél Eléfizetének az aldbbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarolé eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbdl merdlt fel;

b) a hiba valésnak bizonyult és a Szolgaltaté a hiba kijavitasat a 10.4.1 pont szerint
megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat Szolgaltat6 meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 éran belll (tartdés hiba)
nem tudja véllalni, ezért a csékkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csdkkent
minéségl Szolgaltatds esetén az Elbfizeté részére a minéség csdkkenésének megfeleld
mértéki dijcstkkentést nyujt.

10.3.2 Az Eléfizetd részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamécidinal a kdzés megegyezésre kell
térekedni.

10.3.3 Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Budapesti Igazgatésaganal (1133 Budapest, Visegradi u. 100.)
a hirk6zlési hatdsag mindség-felligyeleti eljarasanak meginditasat kérni, vagy a Hirkbzlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jéhez fordulni (1525 Budapest, Pf. 75., Tel: 457-7141, Fax: 457-7105, e-mail:
info@nhh.hu).

10.4. Hibajavitas

10.4.1 Szolgéaltaté a hibabehatérold eljaras soran valésnak bizonyult hibakat, amelyek Szolgaltatd
érdekkdrében mertltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 6ran belll az esetek 80%-
aban, a nyilvantartasba vételtél szamitott 5 napon belll az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi
hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén koétbér fizetésére koteles a
valés hiba bejelentésétél szamitott 5. nap lejartatol a hiba elharitasaig terjedd iddre.

10.4.2 Ha a hiba kévetkeztében Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az Eléfizetd altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) Havi Szolgaltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
kétszerese. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizeti
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a
hiba kovetkeztében az Eléfizetd a Szolgdltatdst a szolgdltaté altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni, a Szolgéaltatonak a jelen pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.
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10.4.3 Szolgaltaté 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kétbért kételes az Eléfizet6i
bejelentés Szolgaltatohoz valé beérkezését kbvetd elsd szamlan jévairni, ha Eléfizeté a hibaelharitasi
kétbérre vonatkozd igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett honapot kdveté hd 3. napjaig
irasban bejelenti.

10.4.4 Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon rogziti és a nyilvantartdsba vételtél szamitott 1
évig meg0rzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

10.4.5 Amennyiben a Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges Elbfizetsi Hozzaférési Pontot
Szolgéltaté lUzemelteti, és a hiba behataroldsa, illetve a hibajavitas csak az Eléfizet6 helyiségében
hajthatd végre és az csak az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy a
megallapodas szerinti idépontban Szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
hibabehatarolasra a 10.3.1 pont szerint rendelkezésre all6 idd, illetve a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi
id6 az idékieséssel meghosszabbodik.

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1 A rendszeres karbantartas miatti szlinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltaté érdekkérébe
tartozd halézat karbantartasa, felljitdsa, cseréje vagy atalakitasa miatt kerlilhet sor, amennyiben
szlinetelést nem igénylé méas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

10.5.2 Szolgaltaté az érdekkoérébe tartozd haldzatot érinté és a Szolgaltatas igénybevételét barmilyen
mértékben korlatozd rendszeres karbantartasi munkakrol az Eléfizetét legaldbb 15 nappal a
rendszeres karbantartds megkezdése el6tt e-mail-ben értesiti.

10.5.3 A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartasok hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 orat, kivéve ha barmely melléklet a
hatalya ala tartozé Szolgaltatas tekintetében masként nem rendelkezik.

10.5.4 Szolgéltat6 mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartdsi munkalatok elvégzésére
lehet6leg 00:00 és 06:00 6ra kdzétt kertljon sor.

10.6. Dijreklamacio

10.6.1 Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
eléirasoknak.

10.6.2 Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatdé altal felszamitott Szolgéaltatasi Dij Osszegét vitatja
(Dijreklamacié), Szolgaltatdé a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba
vételt Eléfizetének a 10.2.4 pont szerint visszaigazolja.

10.6.3 Amennyiben az El6fizet6 a Dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 6t munkanapon belll, a
Dijreklamécioval érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

10.6.4 Amennyiben a Szolgéltaté a Dijreklamé&cionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

bellil a dijkllénbdzetet az Elbfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbdzetet az
El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

10.6.5 Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizets (elbre fizetett diju Szolgéaltatas esetén a Dijreklamaciot

részben fogadja el, koteles az Eléfizetét a reklamacio vizsgalatanak lezarasat kdveté 15 napon bell
(elére fizetett diju Szolgaltatas esetén irasban) értesiteni a reklamacié elutasitasardl, illetve arrél, hogy
a reklamaciot csak részben tudja elfogadni.
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10.6.6 A reklamacio elutasitadsa miatt az El6fizeté6 a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat avégett,
hogy az a Szolgaltaténal szolgaltatas-minéségi vizsgalatot folytasson a reklamacidval kapcsolatban.

10.6.7 El6fizet6 a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti Ugy, hogy a Pesti Kézponti Kerlleti
Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kdvetelés Gsszege a kettészazezer
forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskoértél figgdéen a Pesti Kézponti Ker(leti
Birobsaghoz vagy a Févarosi Birésaghoz (vagy mas illetékes rendes birdsaghoz) keresetlevelet
nyujthat be.

10.6.8 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamécié alaptalannak bizonyul, akkor a
vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szamitaséara a szamla kiegyenlitésének eredeti hatarideje
az irdnyado.

10.7. Vitarendezés

10.7.1 Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat

a) barmely terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez (honlap: http://www.fvf.hu,
kézponti cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234.)

b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany
u.5.),

c) a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag terlletileg illetékes igazgatésagahoz (honlap:
http://www.nhh.hu),

d) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti Kdzponti
Keruleti Birésagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kdvetelés 6sszege a
kett6szazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fliggéen a Pesti
Kdzponti Kerlleti Birosaghoz vagy a Févarosi Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2 A Fogyasztévédelmi Felligyel6ség csak az egyéni eléfizeték panaszai alapjan jar el.

10.7.3 A Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje (a tovabbiakban: képviseld) a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag koztisztviselbje. A képviseléhdz bejelentéssel élhet barmely Eléfizet, fogyasztdé vagy a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely
szolgaltaté, forgalmazd tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljardsa, ennek soran hozott
intézkedése, illetéleg valamely intézkedése, illetbleg valamely intézkedése elmulasztasa
kOvetkeztében a fogyasztét vagy el6fizetét elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban
(jogszabalyban, hatésagi hatarozatban) vagy el6fizetdi szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben.

10.7.4 Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett miko6dd békéltetd testiiletek a
Felek k6zotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.5 A jogvitat Felek véglegesen polgari eljaras keretében déntik el, amelyre hataskoértél figgéen a
Pesti Kdzponti Kerlleti Birosag vagy a Févarosi Birdsag illetékes. Ha a vitatott kdvetelés dsszege a
kettészazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az
Osszeget a kdvetelés meghaladja, Felek a kdveteléseiket keresetlevél Gtjan érvényesithetik.

10.7.6 Felek a Szerz6désbdl eredd jogvitaik elbiralasara hataskortdl fliggéen a Févarosi Birdsag,
illetve a Pesti Kdozponti Kerlleti Birdsag illetékességét koétik ki.

11. ADATKEZELES

11.1. Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 Szolgaltat6é az &ltala vagy hal6zatnak igénybevételével tovabbitott kbzlést és adatot kizardlag a
Szerz6dés teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgédltaténak a Szerzédés
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teljesitése soran koézlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a kildén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informacidgydjtésre jogosultszervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti lehetévé.

11.1.2 A Szolgaltatds igénybevétele soran az Eléfizeté altal a Szolgaltatd eszkézein tarolt adatok
tartalméért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

11.2. Az Elé6fizet6 személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgaltaté az irasbeli El6fizetdi Szerzédést kété Eldfizetérél a 4.2.6 pontban meghatarozott
adatokon tulmenden a kdvetkezd adatokat tarolja:

a) kapcsolattarté neve, beosztasa (amennyiben ilyet Eléfizeté Szolgéaltaté szamara
megad);

b) El6fizeténél a Szolgéaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy Eléfizetd birtokaba
ker(lt eszkdzok és berendezések;

c) forgalmazéasi és szamlazasi adatok
d) egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenll sziikséges adat.

11.2.2 Szolgaltat6 a 11.2.1 pont a) és b) pontja szerinti adatokat az El&fizet6i Szerzédés
megsziinésétdl szamitott 1 évig, a ¢) pontban meghatéarozott adatokat a szamla teljesitésétél szamitott
6 hdnapig, dijtartozas vagy a Szolgéaltatas megfeleld teljesitésére vonatkoz6 panasz esetén a szamla
esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési id6ponttol szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot
kdvetéen Szolgaltaté a természetes személy Elbfizetére vonatkozdé minden adatot, illetve a nem
természetes személy El6fizetd esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkoz6 adatot torli. Szolgaltaté
minden mas, személyes adatnak nem minésilé adatot az El6fizetd eltérd rendelkezése hianydban
Uzletszerzési célbol tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

11.2.3 Szolgaltaté kijelenti, hogy El&fizeté személyes adatait kizarélag a Szolgaltatasok nyuljtasa
végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

11.2.4 Szolgaltaté a Szolgaltatdsok nyuljtadsa soran birtokaba kerllé valamennyi adatot, kdzleményt,
informaciét bizalmasan kezeli.

11.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgéaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgaltatéval azonos modon terheli.

11.3. Elé6fizet6i adatok dtaddsa mas elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak, illetve kézos
adatallomanyba

11.3.1 Szolgaltaté - az Eht. 158. §-aban meghatarozottak szerint - a szerz6déskétés megtagadasa
céljabol jogosult a 11.3.2 pont szerinti adatokat és informéaciokat masik elektronikus hirkézlési
szolgaltaténak, illetve kdz6s adatallomany létrehozasanak céljabdl atadni ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dést felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illetleg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igénylé, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére toérekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgélé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

11.3.2 A Szolgéaltatd kijatszdsanak megel6zése érdekében a kildndsen az Elbfizetd alabbi adatai
adhatdk at mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak vagy a kézds adatallomany létrehozasa céljabol:
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a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizeté (ledanykori) neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizet6 esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama; d) a szerz6dés tartama;

e) az adatatadas 11.3.1 pont szerinti indokarél szé16 tajékoztatas;
f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.
11.3.3 Szolgéltatd az Eléfizetét az adatatadas tényérdl haladéktalanul tajékoztatja.

11.3.4 Az adatallomanybdl adatot igényelhet a Szolgaltatd, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek, és a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és
kdzbiztonsdg védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint a elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan felhaszndlasanak (lddzése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szervek, nyomozé hatdsagok, valamint a birésagok.

11.4. Biztonsdgi kameraval készitett képfelvétel

11.4.1 El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy Szolgéaltaté helyiségeiben kodzvetlen megfigyelés nélkil
biztonsagi kamerak rogzitik az ott térténteket, melynek soran az elhelyezett biztonsagi kamerak
felvételeket készitenek a megfigyelt terlileteken megjelent személyekrél. A képrogzités Aaltal
megvaldsul6 adatkezelés célja személy- és vagyonvédelem.

11.4.2 A felvételek megtekintésére, felhaszndldsara csak abban az esetben kerll sor, ha a
megfigyelés céljat érintd esemény (pl. blincselekmény) térténik.

11.4.3 A biztonsagi kamerak mikédésének tényérél Szolgaltaté az érintetteket a megfigyelt
terlileteken elhelyezett abraval vagy felirattal tajékoztatja. Az érintettek a képfelvételek készitéséhez
rautalé magatartassal, a helyiségekben val6 megjelenéssel jarulnak hozza.

11.4.4 A képfelvételek a megfigyelés célja megvaldsuldsahoz sziikséges ideig de legfeljebb harminc
napig tarolédnak.

11.5. Adatbiztonsdg

11.5.1 Szolgaltato kételes El6fizeté személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a kézérdeki
adatok nyilvanossagardél sz616 1992. évi LXIII. térvényben, az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi
C. térvényben, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyair6l sz6l6 226/2003. (XII. 13.). Korm. r. foglaltaknak megfeleléen kezelni.

11.5.2 Szolgaltaté koteles az Elbdfizeté személyes adatainak kezelésének miszaki biztonsagat
biztositani, és miszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

11.5.3 Szolgéltat6 véllalja, hogy az Eléfizet6ket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
a felhasznaldk egyedi azonositasat megkdveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak
az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezel6 rendszer zéart, csak Szolgaltaté
belsé haldézatan keresztll hozzaférhetd. Szolgaltatd belsé haldzatat tobb tizfal is védi az illetéktelen
kils6 személyek hozzaférése ellen, a kiosztott jogosultsagoknak megfelelé hozzaférés szerint.
Szolgaltaté az eldfizetéi adatok hozzaférését folyamatosan felligyeli (monitorozza), az irodai és mas
rendszertdl j6l elkildnitett kiszolgald szamitégépeken futtatja. Szolgéltatdé ezeket a kiszolgald
szamitégépeket olyan helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 6rajaban csak egyedileg azonositott
beléptetést kdvetden lehet bejutni.
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12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Szolgaltato feleléssége a Szerz6dés teljesitéséért

12.1.1 El&fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgéltatdé a Szerz6dés felrohatéan késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén csak az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel.

12.2. Kézremiik6d6 igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz

12.2.1 El6fizet6 tudoméasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzdédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas kézremikddét igénybe venni.

12.3. Ertesités

12.3.1 Ha az Egyedi El6fizetsi Szerzédés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az Eléfizetdi
Szerz8dés értesitést vagy felszdlitast emlit, azon a masik Fél kdzvetlenul irasban(levélben) torténd
értesitést kell érteni.

12.3.2 Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben megadott postazasi cimre kell
kildeni. Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a
szamlazasi cimre kell kildeni.

12.3.3 Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatd altal torténd e-mail-es értesités alatt az
El6fizeté részére a Szolgaltato altal az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben biztositott e-mail cimet jelenti
(amely altalaban valami@ultranet.hu formatumua).

12.4. Vis Maior Esemény

12.4.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kbtelezettségeinek nem vagy hibéas teljesitésért, ha
azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kételes a
masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény id6tartama alatt a Szerz6dés
szlnetel.

13. DOMAIN REGISZTRACIOK

11.1 Eléfizetd megbizza Szolgéltatot, hogy az esetleges domain regisztraciokat és azok fenntartasat
Szolgaltaté elvégezze és errdl szamlat allitson ki.

11.2 A domain regisztraciok és azok fenntartasainak kéltségei illetve a domain regisztracié menete és
az ezzel kapcsolatos felel6sségi tudnivalék Szolgaltaté mindenkori weblapjan talalhatoak.

11.3 Szolgaltaté kijelenti, hogy a .hu domainek regisztraciojat az Oszt Kht. végzi a

http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html cimen talalhatd szabalyzat szerint, ezért Szolgaltato
nem felelés az Oszt Kht. altal folytatott tevékenységeért.
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I. MELLEKLET

1. DSL SZOLGALTATAS

1.1 A DSL Szolgaltatas meghatarozasa, jellemzé

1.1.1 Eléfizetd Szolgaltatotol a DSL Internet Elérés Szolgaltatas (a tovabbiakban: DSL Szolgaltatas.)
keretében szélessavu adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzédési Feltételekben és
az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel, amely Szolgaltatds esetében az
Internetrél vald letdltés sebessége a Dialup Szolgaltatas letdltési sebességének tobbszérdse lehet. A
szolgaltatds a meglévl, a tavbeszéld eldfizetdi halézatba telepitett sodrott rézvetetét felhasznélva a
hagyomanyos tavbeszéld szolgéltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit Internet elérése céljabdl. A tavbeszéld szolgéaltatas és a vele parhuzamosan ugyanazon a
vonalon él6 nagysebességli ADSL adatkapcsolat egyideji zavarmentes nyuljtasa érdekében mind a
végfelhasznaléi oldalon, mind pedig a helyi kézpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-
egy levalaszt6 szlirére van szlikség.

1.1.2 A DSL Szolgaltatas keretében El&fizetd harmadik személy elektronikus hirkdzlési szolgaltaté
(Eléfizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltaté) DSL szolgaltatds nyljtasara miszakilag alkalmas helyi
eléfizetéi hurokjan kialakitott Eléfizet6i Hozzaférési Ponton keresztil csatlakozik Szolgaltaté
kdzpontjdhoz, amely az Eléfizetd altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja.

1.1.3 Szolgéltatd El6fizetd szamara a DSL Szolgéltatas igénybevételét lehetbévé tevé atviteli utat és az
El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltaté harmadik személy régzitett helyl telefon haldzattal
rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval (El&fizetdi Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) mint
teljesitési segédjével kétott nagykereskedelmi szerzédés alapjan biztositja.

1.1.4 El6fizetd az El6fizetd Szerz6désben megvalaszthatja, hogy a Szolgaltaté biztositia a DSL
szolgaltatdshoz szlilkséges haldzati levalasztd szlirét (splittert) és a halozat végzédtetd berendezést
(ADSL modemet) és ezen eszk6zOk helyszini telepitését (DSL Szolgaltatas haldzatvégzddtetd
berendezéssel, lasd 5. pont ) vagy ezekrdl Eléfizetd6 gondoskodik (DSL Szolgaltatas
halézatvégzbdtetd berendezés nélkil, Iasd 6. pont).

1.1.5 El6fizet6 a DSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe,
amelyen keresztll a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a
végberendezésén futd kliens program vagy Utvalaszté (router) biztositja. Az Eléfizeté azonositasat
Szolgaltaté végzi. A kapcsolat létrehozdsahoz és az Eléfizetd azonositasahoz az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés szerinti El6fizetdi Azonosito és jelsz6 megadasa sziikséges.

1.2 A DSL Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja

1.2.1 A DSL Szolgéltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 6raig veheti igénybe az El6fizetd. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 éranként bontsa. Szolgaltaté akkor is
jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast
kdvetden azonnal Gjra létrehozhaté.

1.2.2 A Szolgéltat6 DSL Szolgaltatas nyujtasat meghatéarozott helységekben nydijtia. A helységek
listadjarél Szolgaltatdé a www.ultranet.hu weboldalon vagy az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad, de
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele

a) a miszakilag alkalmas Eléfizetéi Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges El&fizetsi Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b) két iranyban mikodé régzitett helyl telefon szolgéltatasi el6fizetsi szerzédés,
c¢) valamint, hogy Eléfizetének ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozdsa Szolgaltat6 felé

illetve a rogzitett helyd telefon szolgédltatasra vonatkozdéan az elektronikus hirkdzlési
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Szolgaltaté felé és El6fizetd részérdl a roégzitett helyl telefon vonalra mas megrendelés ne
legyen folyamatban.

1.2.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgéltatas az alapjaul szolgalé helyhez kotott
telefonvonal jogi sorsat osztja, igy

1.2.3.1 A DSL Szolgaltatas az alapjaul szolgalé helyhez koététt telefonvonal Eléfizetéje azonos
személy kell hogy legyen vagy megfeleld meghatalmazassal kell rendelkeznie ett6l a személytol

1.2.3.2 A DSL Szolgéltatds szlinetel az alapjaul szolgalé helyhez koététt telefonvonal szlineteltetése
esetén

1.2.3.3 A DSL Szolgéaltatds alapjaul szolgald helyhez koétott telefonvonalra vonatkozé el6fizetdi
szerz6dés barmilyen okbdl t6rténé megsziinése esetén a DSL Szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetsi
Szerzédés is megsziinik és hatérozott ideji Elbfizetéi Szerz6dés esetén a 4.4.1 pont szerinti dijak
megfizetésére koteles.

1.3. DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszk6z6k
1.3.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az alabbiak:

Pentiuml 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitményl processzor; 32 MB RAM; merevlemez (HDD) -
(az operacios rendszer mellett legaldbb 50 Mbyte szabad terilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT
interfész kartya (halokartya)

1.3.2 A DSL Szolgéltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verziéju
operacios rendszer és PPPoE kliens program szlkséges. A szolgaltatd altal javasolt operacios
rendszer: Windows XP. Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdak,
amennyiben az El6fizetd beszerzi, telepiti és bedllitia a szilkkséges PPP over Ethernet meghajté
szoftvert, azonban ebben az esetben szolgaltaté nem tud garanciat vallalni a szolgaltatas hibamentes
mikodésert.

1.3.3 Az El6fizeté6 Hozzéaférési pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatd
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarél, megfeleldé
Uzemeltetési korliményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdél — flggetlendl attdl, hogy a
berendezések El6fizetd vagy Szolgaltato tulajdonat képezik-e - Eléfizeté gondoskodik.

1.3.4 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges ethernet haldzati kartyat El6fizetd biztositja. Az
ethernet halézati kartya Szolgaltatonal a rendelkezésre all6 raktarkészlet erejéig megvaséarolhat6.

2. ADSL SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELE®, MINOSEGE

2.1. El6fizet6i Szerz6dés megkotésének specialis feltételei

2.1.1 Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését kdvetben megvizsgdlja, hogy az Eléfizeté altal
megjeldlt helyszin, El6fizetéi Hurok (rogzitett helyl telefonvonal) -amelyen az Eléfizetéi Hozzaférési
Pont Iétesul alkalmas-e DSL Szolgéltatas nydjtaséara.

2.1.2 Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a DSL &sszekéttetés kiépitésének miszaki feltételei miatt
csak teljes korl vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért Iétesités
helyén a Szolgéaltatds igénybe vehet6-e, ezért a Szolgaltatd miszaki indokok alapjan jogosult az
El6fizet6i Szerz6déstdl az Eléfizetéi Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 45 munkanapon belll
elallni. A Szolgaltaté elallasakor a Szolgaltaté az El6fizetétél az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor,
vagy azt kovetéen a DSL Szolgaltatdssal kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat
visszafizeti. Az eléllas részletszabalyait a 4.5 pont tartalmazza.

2.1.3 Szolgaltatd visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik a DSL Szolgaltatdssal kapcsolatban
Szolgaltatétol vasarolt berendezésekre, eszkdzodkre, igy kuldnésen az ethernet halézati kartyara.
Szolgaltaté dijvisszatéritésre abban az esetben sem kételes amennyiben a Szolgéaltatas létesitése az
El6fizetd hibajabdl hidsul meg.
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2.2. DSL Szolgaltatas kiépitése és lizembe helyezése

2.2.1 Ha Szolgaltaté a 2.2.1 pontban el6irt hataridén belll nem biztositja a Szolgaltatdsokhoz val6
hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem az El6fizetd érdekkérében merlilt fel és
Eléfizet6 az igényét Szolgaltatdbnak irdsban (levélben) benydijtia, Szolgaltaté minden egyes
késedelmes naptari nap utan 1000 Ft,- kotbért, de legfeliebb a Dijszabas szerinti egyszeri
bekapcsolasi dij 20%-at koteles El6fizetének az elsé késedelmes teljesitési napot kdveté 30 napon
bellil megfizetni, vagy azt Eléfizet6é kdvetkezd Szolgaltatési Dijra vonatkoz6 szamlajan jovairni.

2.2.2. A DSL Szolgaltatas létesitésének tovabbi szabalyait — attol fliggéen, hogy Eléfizeté a DSL
Szolgaltatast halozatvégzddtetd berendezéssel vagy anélkil igényelte — az 5-6 pontok tartalmazzak.

2.3 Szolgaltatovaltdssal térténé létesités

2.3.1 Amennyiben El&fizetd szolgaltatovaltassal kivan Szolgéaltatéval Eléfizetdi Szerz6dést kotni, DSL
Szolgaltatas nyljtasara, Ugy Szolgaltatd torekszik az ilyen létesités soran a sziinetmentes DSL
Szolgaltatas biztositdsara. Az ilyen létesités nem biztosit valtasi lehet6séget a hal6zatvégzédtetd
berendezés nélkili DSL Szolgaltatas és a Szolgaltatd végberendezései (tjan torténé Szolgaltatas
kdzott. A jelen pont szerinti szolgaltatévaltas feltétele, hogy Eléfizetének ne legyen a DSL Szolgéltatas
alapjaul szolgal6 helyhez kotétt telefon szolgaltatasra vonatkozé szamlatartozasa.

2.3.2 El6fizeté koteles a korabbi szolgaltatéjanal lemondani, a Szolgaltaténal pedig 4 napon belll a
megrendeléshez szilkséges anyagok irasbeli benyljtasaval az (j igényt beadni a DSL Szolgéltatas
létesitésére, mindkét szolgaltatonal jelezve, hogy szolgaltatovaltast kivan végrehajtani. Ennek
feltétele, hogy a korabbi szolgaltatéhoz benyujtott lemondd nyilatkozaton, illetve a Szolgaltato részére
megkuldétt (atadott) megrendel6 lapon is kitdltve szerepelien az ISP valtas rublika.

2.3.3 El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Uj EHP létesitéséhez kapcsolddo esetleges kedvezmények
és akcios feltételek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban szolgaltatovaltassal
torténd létesités esetén nem irdnyadok.

2.4. A DSL Szolgaltatas minésége és hasznalatanak szabalyai

2.4.1 DSL Szolgaltatas esetén a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi hataridé a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 3 nap. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltaté a valds hiba bejelentésétdl
szamitott 3. nap lejartatdl koteles kotbér fizetésére a hiba elharitasaig terjedd idére. A hibajavitas és a
koétbér egyebekben az altalanos szabalyok szerint alakul.

2.4.2 A DSL Szolgaltatés atlagos éves rendelkezésre &lldsa (Térzsszéveg 5.1 pont) éves szinten 99%,
illetve az éves kiesési idd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton nem haladhatja meg egy évben a 88 érat.

2.4.3 A 2.4.1 pont szerinti éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni az
El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd6 Szolgéltatd helyhez koétott telefon hélézatdnak hibdjabol szarmazéd
szolgéltatés kiesést.

2.44 Az Elb6fizeté altal az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerint igénybevett savszélességii DSL
Szolgéltatas nyujtasa soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat szerinti minimalis savszélesség
értékek folyamatosan az El6fizetd rendelkezésére alljanak. A tablazatban jel6lt maximalis
savszélesség értekek nem érhetdek el folyamatosan, azok elérhetésége a mindenkori atviteltechnikai
és forgalmi viszonyok fliggvénye.

ADSL x ADSL 1 ADSL 2 ADSL 3 ADSL 4
Sebesség (Kb/s) min max min max min max min min min max
Feltoltés 32 96 64 128 128 192 160 384 256 512
Letoltés 128 512 196 1024 256 2048 384 3008 512 4096

2.4.5 Szolgaltaté a 7.3.1 pont szerinti eseteken tulmenéen jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés szerint
igénybevett DSL Szolgéltatas korlatozdsara mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartasok
megszintetésre nem kerlinek:
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2.4.5.1. El6fizet6 a Szolgéltatast az 1. fliggelék szerinti Halézati Etikai Alapelvekbe Utk6z6 modon
kéretlen reklamiizenetek (spam) klldésére hasznalja;

2.45.2. El6fizet6 a Szolgdltatast kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok begyijtésére hasznalja;

2.4.5.3. El6fizet6 nagy mennyiségben kild képiat azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl, vagy igen
hosszU Uzeneteket vagy fajlokat kild egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaléi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

2.45.4. El6fizetd "hélabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kildje tovabb masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonlé lizeneteket fliggetlendil
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy sem, valamint fliggetlendl attol,
hogy a cimzettek kivadnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

2.45.5. El6fizetd a Szolgaltatds felhasznaldsaval olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik
szamitogép-halézat biztonsaganak szétromboldsara, illetve gyengitésére, vagy méas felhasznal6
jogosultsdganak jogosulatlan hasznalatara, vagy barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati
eszkdzre val6 jogosulatlan behatolasra iranyulnak.

2.4.5.6. El6fizet6 barmely végpont mikddésének megzavarasara vagy szandékos tulterhelésére
(Denial of Service) iranyulé cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznalasaval.

2.45.7. El6fizet6 a Szolgaltatast szerzbi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalja, ha az
atvitel soran masok szerz8i joga séril (pl. kal6z szoftverek atvitele), vagy ha El&fizeté egyébként
jogellenes mddon vagy célra hasznalja a Szolgaltatast.

2.4.5.8. El6fizetd6 az alabbiakban az egyes Dijcsomagonként meghatarozott szamu szamitogépnél
tbbb szamitégéphez csatlakoztatia a Szolgaltatast, vagy az Gzleti vagy haztartason kivili LAN
halézaton osztja azt meg.

2.4.6 Eléfizetd az igénybevett DSL Szolgaltatast legfeljebb az aldbbi tablazatban meghatéarozott
szamu szamitdgép kozott jogosult megosztani:

Szolgéltatas tipusa Csatlakoztathaté szamitégépek szama

PRIVAT ADSL

Privat ADSL 512 1

Privat ADSL 1024 1

Privat ADSL 2024 2

Privat ADSL 3008 3

Privat ADSL 4096 Korlatlan

BUSINESS ADSL, BUSINESS + ADSL, SMALL BUSINESS ADSL

ADSL - 1024 3
ADSL - 2048 5
ADSL - 3008 Korlatlan
ADSL - 4096 Korlatlan

2.5. A minéségi kétbérre vonatkozo specialis rendelkezések DSL Szolgaltatas esetén

2.5.1. Amennyiben Szolgaltatdé a targyévben 2.3.1 pontjdban el6irt atlagos éves rendelkezésre allas
szerinti kiesési id6t meghaladja és El6fizeté kdétbérigényre vonatkozé bejelentését a targyévet kdvetd
év januar 15-ig irasban megteszi, a kotbér 6sszege a targyévben a DSL Szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett rendszeres dijak 0sszegének a rendelkezésreallas-csbkkenés szazalékos mértékének felével
megegyez6 hanyada (igy 98 %-os rendelkezésre allas esetén, azaz 1 %-0s rendelkezésre allas
csOkkenés esetén tehat 0.5 %), de maximum az egy éves dij 20%-a.
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2.5.2 Amennyiben Szolgaltatd a 2.4.4 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb sebességl
DSL Szolgéaltatast nyujt és Eléfizeté az igényét Szolgaltaténak irasban (levélben) 5 napon belll
benyuijtja akkor El&fizeté a hibas teljesitéssel érintett minden megkezdett éra utan a havidij vagy mas
rendszeres el6fizet6i dij egy orara es6 6sszegének felével megegyezd 0sszegi jovairasra jogosult az
El6fizetd igénybejelentését kdvetd szamla dsszegébdl.

2.5.3 Szolgéltato teljesitési segédje Utjan a Szolgaltatds mindségének ellenbrzésére teszt eszkdzt
biztosit El6fizet6 rendelkezésére, melynek elérhetéségérdl, valamint a hasznalat szabalyairdl
honlapjan, illetve Ugyfélszolgélatan tajékoztatast nyujt. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd
csak az igy mért eredményeket fogadja el mindéségi reklamacié alapjaul, melynek érdekében Eléfizeté
kételes a teszt eszkbzzel tértént méréskor kapott azonositét a reklamacié alkalmaval Szolgaltatonak
megadni.

2.6. Karbantartasi idére vonatkozo specialis rendelkezések

2.6.1 DSL Szolgéltatds esetén a rendszeres karbantartds alkalmanként az 5 munkanapot nem
haladhatja meg, de arra csak

a) az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd berendezések és eszkdzok karbantartasa vagy
cseréje,

b) a DSLAM eszkdéz karbantartdsa (szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis karbantartas,
atterhelés, eszkdzbdvités, eszkdzcsere),

C) a Szolgéltatd és az Eléfizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltatd kdzétti elektronikus hirkézlé haldzat
karbantartasa, fejlesztése, bévitése,

d) a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgald régzitett helyG telefon szolgaltatdssal kapcsolatos rendszeres
karbantartas miatt kertlhet sor.

3. ADSL SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFOZETOO SZERZODES MODOSITASA
3.1. DSL Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezése

3.1.1 El&fizeté jogosult az Elbfizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizetéi Hozzaférési Pont
athelyezését kérni.

3.1.2 Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kotétt telefonvonal eléfizetéjének személye is
valtozik (a jogutddlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgaltatas felmondasanak és
Uj megrendelésnek szamit.

3.1.3 A DSL Szolgaltatas athelyezése csak az alapjaul szolgalo helyhez kotétt telefon szolgaltatassal
egylttesen lehetséges. Athelyezés esetén az Eléfizetdi Szerz6dés kezdd idépontja és futamideje nem
valtozik. A DSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgalé helyhez koététt telefon szolgaltatas
athelyezése nélkil akkor sem lehetséges, ha a DSL szolgaltatds alapjaul szolgalé nyilvanosan
elérhet6 telefonvonal eléfizet6jének nevén tébb helyhez kotdtt telefon szolgéltatds is van és Eléfizeté
e telefon szolgaltatasok kdzétt igényli az athelyezést. A DSL Eléfizetéi Hozzaférési Pont athelyezése
nem jarhat a halézatvégzdédtetd berendezés nélkiili DSL Szolgaltatas és a Szolgéltato altal biztositott
halézatvégzbdtetd berendezéssel térténdé DSL Szolgaltatas kzott.

3.1.4 A DSL Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltatd
athelyezés keretében olyan terlleteken tudja létesiteni, ahol Szolgaltatd mar nyudjt DSL Szolgéltatast
és ahol ugyanaz az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltaté biztositia a DSL Szolgaltatas alapjaul
szolgal6 helyhez kotott telefon vonalat.

3.1.5 El&fizet6 az athelyezési igényt Szolgaltatonal jelenti be. A Szolgaltatonal tett bejelentést
kovetben El6fizet6 a Szolgaltatd teljesitési segédjénél koételes kezdeményezni a Szolgaltatas
athelyezését és a DSL Szolgdltatas alapjaul szolgald helyhez kotétt telefonvonal athelyezését.
El6fizet6 a Szolgaltatds athelyezésért akkor is a Szolgéltaté dijszabasa szerinti athelyezési dijat
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kételes megfizetni, ha az athelyezést Szolgaltatd teljesitési segédje végzi; a DSL Szolgaltatas alapjaul
szolgalé helyhez kotétt telefonvonal athelyezéséért Szolgaltatd teljesitési segédje szamit fel dijat
El6fizet6 felé. Amennyiben El6fizet6 elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltatonal térténd
bejelentését, Ugy Szolgaltatdé az athelyezésrél valé tudomasszerzést kdvetben a Szolgaltatd
dijszabasa szerinti athelyezési dijat jogosult kiszamlazni.

3.1.6 Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan terlletre kéri, ahol nem a Szolgaltatd teljesitési
segédje a nyilvanosan elérhet6 telefon el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd, vagy az athelyezés
miszaki akadalyok miatt nem teljesithet6, ugy az El6fizet6i Szerz6dés megszilinik és El6fizetd nem
koteles megfizetni a 4.4.1 pont szerinti dijakat.

3.1.7 Amennyiben El6fizeté az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgaltaté
a véltoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll koteles Eléfizetét tajékoztatni a
kérelem elfogadasardl vagy elutasitasarél vagy arrél, ha az Eléfizetéi Szerzédés a 3.1.5 pont szerint
megszinik, tovabba a kérelem elfogaddsa esetén az athelyezés koltségeirdl és az athelyezés
végrehajtasanak Utemezésérdl. A kérelem elutasitasa esetén Eléfizetd nem kdteles megfizetni a 4.4.1
pont szerinti dijakat. 3.1.8 Szolgéltatd az athelyezést az athelyezés végrehajtdsa miszaki
lehet6ségeinek fliggvényében az &thelyezésre vonatkoz6 kérelem elfogadasénak visszaigazolasatol
szamitott 30 napon belll kételes teljesiteni.

3.1.9 Az athelyezés ellenértékét az Eléfizetd utdlag - az athelyezett végpont létesitését és lizembe
allitasat kovetben - koteles egy 6sszegben Szolgaltaténak megfizetni.

3.1.10 Ha a Szolgéltatd a jelen melléklet 3.1.8 pontja szerinti hataridét nem teljesiti, a Szolgaltato
minden késedelmes nap utan az athelyezés dija egyharmadanak megfelelé 6sszegl, legfeljebb
azonban az athelyezés dijaval megegyez6 dsszegi kotbért kbteles fizetni.

3.2. Valtozas az El6fizet6 telefonvonalanak minésitésében

3.2.1 Tekintettel a Szolgaltaté altal megko6tott haldzati szerzédések feltételeire, Elbfizeté tudomasul
veszi, hogy Uzleti el6fizetéként igénybevett telefonvonalra Szolgaltatdé nem nyujt egyéni eléfizeték altal
igénybevehet6 Szolgaltatast.

3.2.2 Eléfizeté haladéktalanul kételes Szolgéaltatot tajékoztatni arrdl ha a DSL Szolgaltatas alapjaul
szolgalo telefon szolgaltatas besorolasa barmely okbdl a telefonszolgaltatéjanal egyéni telefonvonalrol
Uzleti telefonvonalra valtozik, és koteles az Eléfizetdi Szerz6dése modositasat kérni Szolgaltatotdl a
Szolgaltaté altal nyujtott Gizleti dijcsomagok valamelyikére.

3.2.3 Amennyiben a fenti 3.2.2 pont szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Szolgéltaté az
El6fizetének Kkildott felszélitdsban megadott legalabb 8 napos hataridé eredménytelen elteltét
kévetben jogosult

a) az Eléfizetdi Szerzédés rendkivili felmondaséara vagy

b) a telefonvonal besorolasa valtozdsanak idépontjatél (visszamendélegesen és a jovére nézve)
az ugyanolyan savszélességre vonatkozé - mindenkori Dijszabas szerinti - (kedvezmények
nélkuli) Gzleti dijcsomagot kiszamlazni, Eléfizetd pedig koteles ennek megfeleléen azt
megfizetni.

3.3. Dijcsomag-valtas

3.3.1 El&fizeté jogosult a Szolgaltatas Uzleti vagy egyéni jellegét médositani. Ezen mddositasi
lehet6éség nem biztosit valtasi lehetséget a haldézatvégzdédtetd berendezés nélkili DSL szolgaltatas
és a Szolgaltatd halézatvégzédtetd berendezései Utjan térténd Szolgaltatas kdzott.

3.3.2 Eléfizeté hatarozatlan ideji szolgaltatas esetén jogosult az altala igénybe vett Dijcsomagot
médositani. Ezen moddositasi lehet6ség nem biztosit valtasi lehet6séget a haldzatvégzddtetd
berendezés nélkili DSL szolgéaltatas és a Szolgaltatd haldézatvégzédtetd berendezése utjan térténd
Szolgaltatas koézott.
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4. DSL SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE

4.1. DSL Szolgaltatas sziinetelése a helyhez kétott telefon szolgaltatas sziinetelése
miatt

4.1.1 Amennyiben a Szolgaltatas alapjaul szolgal6 helyhez kétott telefon szolgaltatas az Eléfizeté
érdekkorébe tartoz6 ok miatt szlinetel és ezért a DSL Szolgaltatas is szlinetel, El6fizetd erre az id6ére
a Szolgaltatasi Dij 100%-at kételes megfizetni.

4.1.2 Amennyiben a DSL Szolgéltatas szlinetelését az Eléfizetd kéri, akkor a szlinetelés idejére az
El6fizetd hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybevett DSL Szolgaltatas esetén a
Szolgaltaté altal kézzétett Dijszabasban feltlintetett listadrak szerinti Szolgaltatasi Dij 50%-at kételes
megfizetni.

4.2. DSL Szolgaltatas megsziinése a helyhez kététt telefon szolgaltatas megsziinése
miatt

4.2.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételére kétott Elsfizetsi Szerzédés a ASZF 8.1.1 pontjaban felsorolt
okokon kivil akkor is megsziinik, ha a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgal6 helyhez kététt telefon
szolgaltatds megszinik. A helyhez kotétt telefon szolgaltatds megsziinése miatt megsz(ind hatarozott
ideju El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybevett DSL Szolgaltatas esetén Eléfizeté koteles a
hatérozott id6bél hatralevé hdnapokra a rendszeres eléfizet6i dijakat egy 6sszegben Szolgéltatonak
megfizetni.

4.3. DSL Szolgaltatas rendkiviili felmondadsa tartos szolgaltatdas-kiesés miatt

4.3.1 Amennyiben a DSL Szolgéltatasban a Szolgaltaté érdekkérében felmertlt tartés hiba miatt az
El6fizet6 a DSL Szolgaltatast 30 napon tul egyaltalan nem tudja igénybe venni, akkor El6fizet6
jogosult az Eléfizetéi Szerzédés rendkivili felmondasara.

4.4. Hatarozott idére kétott DSL Szolgaltatasi El6fizetoi szerz6dés felmondasanak
feltételei

4.4.1 A hatarozott idére kétott DSL Szolgaltatasra vonatkozé El6fizetsi Szerzédésnek a hatarozott id6
lejarta el6tt az El6fizetd részérdl torténd rendes felmondéasa (ASZF 8.1.2 pont) csak akkor hatalyos, ha
az Eléfizet6 a felmondéassal egyidejileg az altala igénybevett kedvezményeket és a hatarozott idébdl
hatralévd idére a Szolgaltatasi Dijat egy 6sszegben megfizeti.

4.4.2 Amennyiben Szolgaltaté a hatarozott id6re kététt DSL Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi
Szerzddés rendkivili felmondasara Eléfizetd szerz6désszegése miatt kényszeriil (ASZF 8.3.1 pont)
El6fizetd kdteles a 4.4.1 pont szerint kiszamitott 6sszeget egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

4.4.3 Hatarozott idejl szerz6dés esetén a Szolgaltatétdl mas szolgaltatéhoz torténd szolgaltaté valtas
felmondasnak mindsul, amelyre a 4.4.1 pont szerinti szankciék érvényesek.

4.5. Elallas

4.5.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL kiépitésének miszaki feltételei miatt csak az Eléfizet6i
hozzaférési Pont tényleges kiépitése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesités
helyén a Szolgaltatas igénybe vehetd-e, ezért a Szolgaltaté miszaki indokok alapjan jogosult az
El6fizet6i Szerz6déstdl az El6fizetdi Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 45 munkanapon belll az
El&fizetd irasbeli értesitésével elallni.

4.5.2 A Szolgéltato elallasa esetén az Eléfizetd, az elallassal 6sszefliggésben felmerlt kéltségeinek
megtéritését, illetve kartéritést a Szolgaltatétol nem kdvetelhet.

4.6. Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések
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4.6.1 Az El6fizet6éi Szerz6désnek a DSL Szolgaltatas kiépilése elbtti megsziinése esetén Szolgaltatd
az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésére a Szolgaltatd
szerz6désszegése miatt El6fizet6é rendkivili felmondasa, vagy a Szolgaltato elallasa nyoman kertilt
sor.

4.6.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatas kiéplilése elétt az Eléfizetdi Szerz6dés az Elsfizetd
érdekkorébe tartozo barmely okbol megsziinik, Szolgaltatéd az Eléfizetéi Szerzé6dés megkétésekor az
El6fizet6 altal befizetett dijakat nem fizeti vissza.

5. SPECIALIS SZABALYOK HALOZATVEGZODTETO BERENDEZESSEL NYUJTOTT DSL
SZOLGALTATAS ESETEN

5.1. A Szolgaltatas kieépitése

5.1.1 A DSL Szolgéltatdsahoz szlkséges El&fizetéi Hozzaférési Pont Gzembe helyezését Szolgéltatd
az Eléfizet6i Szerzédés Eléfizetd altal alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll
biztositja (bekapcsolasi idd).

5.1.2 A hélézatvégzddtetd berendezéssel nyujtott DSL Szolgaltatas esetén a DSL Szolgaltatas
igénybevételéhez szllkséges haldzati végzédtetd berendezést (ADSL Network Termination Unit),
haldzati levalaszté sziirét (splitter), valamint egy RJ11-RJ11 és egy RJ45-RJ45 (EIA/TIA 568A) kabelt
Szolgéltaté a DSL Szolgéltatas keretében biztositja az Eléfizetének. A felsorolt berendezések
Szolgaltatd, illetve Elbfizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd tulajdonat képezik.

5.1.3 Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges Utvalasztét (,router”) Szolgaltaté kilén dij ellenében biztositja El6fizeté szamara. Az
Utvalaszté tipusat az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tartalmazza.

5.1.4 El6fizetdé a DSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton 1évé 10BaseT Ethernet
interfészen (IEEE 802.3) keresztll veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be.

5.1.5 A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (IETF RFC 2516) kliens szoftver
adathordozoéjat Szolgaltatd ingyenesen biztositja Eléfizetd részére, kivéve ha Szolgaltato a
Szolgaltatashoz Utvalasztét is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az
Utvalasztd végzi. Ha dtadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozéja hibés, Szolgaltatd azt
ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver miikddéképességéért, hibatlansagéaért Szolgaltaté
egyebekben nem tud felelésséget vallalni.

5.1.6 Amennyiben a DSL Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges Elbfizetéi Hozzaférési Pont
kiépitése az Elbfizetd helyiségében hajthatd végre és az csak az Eléfizeté altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy a Szolgaltatoval, illetve El6fizetdi Hozzaférést Nyujté Szolgéltatéval
tortént megallapodas szerinti idépontban Szolgéaltatdén vagy Eléfizetdi Hozzaférést Nyljtd Szolgaltatén
kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a 5.1.1 pont szerinti bekapcsolasi id6, valamint a
Szolgaltat6 eléllasara vonatkozd, 4.5.1 pont szerinti 45 munkanap ezzel a kieséssel
meghosszabbodik.

5.1.7 El6fizetd koteles a Szolgaltatod vagy teljesitési segédije altal a DSL Szolgaltatas kiépitését
kdvetben részére bemutatott jegyzékdnyvet alairni, amely a kiépités és Gzembe helyezés tényét
régziti.

5.2. Expressz létesités
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5.2.1 Eléfizetd kiildn dij ellenében igényelhet gyorsitott (expressz) Iétesitést, ez esetben a
Szolgaltatas létesitését a megrendeldlap Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kévetd 5 napon beldli
létesitéssel is igényelheti. Amennyiben a Szolgaltatd altal felajanlott két Iétesitési id6pont kdziil az
egyik egyeztetésre kerlil, akkor a Szolgaltato a létesitést 5 napon beliil hajtja végre. Amennyiben a
létesitési id6pontban nem sikeril megallapodni, akkor az expressz létesitésre vonatkozé megrendelés
érvényét veszti, és a felek egyméassal szemben ebbdl fakadé igényt nem tdmasztanak.
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5.3. Eljaras a Szolgaltatas megsziinésekor

5.3.1 Az El6fizet6i Szerz8dés megsziinése esetén Eléfizetd kdteles a birtokaba jutott, Eléfizetd
tulajdonaba nem kertilé szolgaltatdi eszkdzoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belliil visszaadni, illetve a Szolgaltaté (vagy
teljesitési segédje) altal felszerelt eszk6zdk leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének)
ezen id6tartamon beliil idpont egyeztetést kdvetden lehetévé tenni. Ha Eléfizetdé ezen idén belll az
eszk6zOket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6z6k esetén pedig azok leszerelést
nem teszi lehetbvé, illetve az elére egyeztetett id6pontban két alkalommal sem teszi lehetévé a
leszerelést, El6fizetd koteles az eszkdzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltato
szamldja ellenében megfizetni. A leszerelés tényét és ezzel egylitt a Szolgaltaté tulajdonaban lévé
eszk6zOk (ADSL modem, splitter) El6fizet6tdl torténd atvételét a Szolgaltato és Eléfizeté alairt
jegyz6kdnyvben rogzitik.

5.3.2 Eléfizet6 elérhetetlensége esetén Szolgaltaté legfeliebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehetdséget biztosit az eszkdz visszajuttatasara. Amennyiben e prébalkozasok 30
napon belll nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridd elteltével Szolgaltaté az erre vonatkozé pont
szerint kiszamlazza a kérdéses eszkdzok értékét.

6. SPECIALIS SZABALYOK HALOZATVEGZIDTETI BERENDEZES NELKULI DSL
SZOLGALTATAS ESETEN

6.1. A Szolgaltatas megrendelése és kiépitése

6.1.1 Halézatvégzddtetd berendezés nélkili DSL Szolgaltatas iranti igény bejelentése esetén
Szolgaltaté el6mindsitési eljarast folytat le, melynek célja a DSL Szolgaltatas |étesithetéségének
elézetes ellen6rzése. Amennyiben az elémindsitési eljaras azt allapitja meg, hogy a DSL Szolgéltatas
létesitése akadalyba tkdzik, ugy Szolgaltatd nem tanacsolja a végberendezések beszerzését. Az
elémindsitési eljaras eredménye egyebekben tajékoztatd jellegl, igy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget annak eredményéért.

6.1.2 A DSL Szolgaltatasahoz sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont izembe helyezését Szolgaltato
az El6fizet6i Szerz6dés Elbfizetd altal alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belll biztositja (bekapcsolasi idd).

6.1.3 A DSL Szolgaltatas hal6zatvégzddtetd berendezés nélkiili igénylése esetén végfelhasznaloi
berendezés a DSL Szolgaltatas keretében nem keriil atadasra El6fizetének, igy El6fizetd koteles a
megfelel6 ADSL modem, haldzati levalaszt6 sziir6 (splitter) beszerzésérél, valamint ezek telepitésérdl
gondoskodni. A Eléfizetéi Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsol6dod halézati levalaszté sziiré
(splitter) Ggyfél oldali U-R2 interfésze.

6.1.4 El&fizetd csak megfelel6ségi jeldléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltaté altal
ajanlott végberendezések felsorolasat a 6.2.1 pont tartalmazza.

6.1.5 El6fizetd a hal6zatvégzddtetd berendezést, valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Utvalasztét (,router”) kilén dij ellenében a készletektél fliggéen Szolgaltatotdl is megvasarolhatja. Az
ilyen médon beszerzett eszkdzdkkel kapcsolatosan az esetleges garancialis problémak intézése
Szolgéltatd lgyfélszolgélatan lehetséges. Szolgaltatd visszautasithatja ezen eszkdzok értékesitését,
amennyiben a 6.1.1 pont szerinti elémindsitési eljaras eredménye negativ.

6.2. Szolgaltato altali belizemelés (szerelbi opcid)
6.2.1 El6fizetd kiildn dijazas ellenében rendelheti meg a sajat tulajdonaban 1évé eszkézék (ADSL
modem és splitter) Szolgaltato altali belizemelését. Szolgaltaté honlapjan, valamint Ggyfélszolgalatan

tajakoztatast ad azon ADSL modemtipusokrél, amelyek Szolgaltat6 altali Gzembe helyezése
megrendelheté.
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6.2.2 A belizemelés a halozatvégzddtetd berendezés nélkiili DSL Szolgéaltatas megrendelésekor vagy
a hibakezelés soran az ADSL kapcsolat elsé belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést
Szolgaltaté teljesitési segédje végzi el az Eléfizetével egyeztetett id6pontban.

6.2.3 A Szolgaltato altali betizemelés keretében Szolgaltaté teljesitési segédje a haztartasban lévé
elsd nyilvanosan elérhet6 telefon csatlakozasi pont és az ADSL hal6zat végzddtetd eszkdz (ADSL NT)
kozo6tt legfeljebb 20 m hosszusagu telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalaszto
sz(ir6t telepit. Ezt meghalado igény esetén Elbfizetd egyidejl tajékoztatasa mellett a hal6zat
kiépitésének dijardl Szolgaltaté teljesitési segédje az Elbfizetének kiilén szamlat allit ki.

6.2.4 A Szerel6i opci6 elvégzése akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat
Uzembe helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltaté mlszerésze a végfelhasznaléi szolgaltatas hozzaférési
pontra csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja (Szolgéltat6 tulajdonl berendezéssel, a Szolgaltaté
tesztszerverére torténd kapcsolédassal).

6.2.5 Amennyiben az ADSL kapcsolat lzembe helyezése nem sikerllt Szolgéltaté oldali hiba miatt,
ugy a Szolgaltaté a Szereldi opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szereldi opcié dija nem
kerll kiszamlazasra.

6.3. Attérés kizartsdga a halézatvégzédtets berendezéssel nyujtott DSL szolgéltatisra

6.3.1 A Szolgaltaté nem biztositja El6fizet6 részére a valtasi lehetéséget a halézatvégzdtetd
berendezés nélklli DSL Szolgaltatas és halézatvégzddtetd berendezés felszerelésével létesitett DSL
Szolgéltatas kozott.

6.4. Eljaras a Szolgaltatds megsziinésekor

6.4.1 Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén kizardlag Szolgaltato oldali leszerelés torténik. A
leszerelés sikerérél Szolgaltatd értesiti az El6fizetét.
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Il. MELLEKLET

SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS
1. A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, JELLEMZOI

1.1.1 El6fizetd Szolgéltatétél a Szimmetrikus Internet Elérés Szolgaltatas (a tovabbiakban:
»Szimmetrikus Internet Szolgaltatas”) keretében szélessavu adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az
Altalanos Szerzddési Feltételekben és az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

1.1.2 Szolgaltatd El6fizetd szamara a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé
atviteli utat és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitését harmadik személy elektronikus hirkézlési
szolgaltatéval mint teljesitési segédjével kotott szerz6dés alapjan biztositja.

1.1.3 Eléfizeté6 a Szimmetrikus Internet Szolgaltatast a kiépitett El6fizetd6i Hozzaférési ponton lévé
10BaseT Ethernet interfészen (IEEE 802.3) keresztil veheti igénybe, amelyen keresztil a
Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast az Eléfizeté
végberendezésén futd kliens program biztositja. Az El6fizeté azonositasat Szolgaltaté végzi. A
kapcsolat |étrehozasdhoz és az Eléfizeté azonositasdhoz az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés szerinti
El6fizetéi Azonosité és jelszé megadasa szlikséges.

1.2. A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja

1.2.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 — 24 o6raig veheti igénybe az
El6fizetd. Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 éranként bontsa.
Szolgaltaté akkor is jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat
ilyenkor a bontast kévetéen azonnal Gjra létrehozhaté.

1.2.2 Szolgaltatdé Szimmetrikus Internet Szolgéltatasa kizardlag meghatarozott féldrajzi terlleteken
érhet6 el. A foldrajzi terliletek listajarél Szolgaltaté az (igyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.3. Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver
eszk6zok

1.3.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges, épuleten bellli Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot (mikrohulldmU antennat, héalézati koncentratort, éplleten bellli strukturalt UTP
kabelezést) Szolgaltatod teljesitési segédje épiti ki (a felsorolt berendezések Szolgaltatod teljesitési
segédjének tulajdonat képezik).

1.3.2 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az
aldbbiak:
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Pentiuml 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitményl processzor; 32 MB RAM; merevlemez (HDD) -
(az operacios rendszer mellett legaldbb 50 Mbyte szabad terilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT
interfész kartya (halokartya)

1.3.3 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal
magasabb verziéju operacids rendszer és PPPoE kliens program szikséges. A szolgaltaté altal
javasolt operaciés rendszer: Windows XP. Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is
hasznalhatéak, amennyiben az Eléfizetd beszerzi, telepiti és bedllitja a szikséges PPP over Ethernet
meghajtdé szoftvert, azonban ebben az esetben szolgaltatdé nem tud garanciat vallalni a szolgaltatas
hibamentes miikddésért.

1.4. El6fizet6 eszkozei

1.4.1 Eléfizeté csak megfelel6ségi jeléléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez.

1.4.2 Az El6fizetdi Hozzaférési Pontot alkoté és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltaté
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarél, megfelelé
Uzemeltetési korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizeté gondoskodik.

1.4.3 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ethernet hal6zati kartyat
El6fizet6 biztositja. Az ethernet halozati kartya Szolgaltaténal a rendelkezésre all6 raktarkészlet
erejéig megvasarolhato.

2. A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI,
MINOSEGE

2.1. El6fizet6i Szerz6dés megkotésének specialis feltételei

2.1.1 Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés megkédtését kdvetben megvizsgalja, hogy az Eléfizetd altal
megjeldlt helyszin alkalmas-e Szimmetrikus Internet Szolgéltatas nyujtaséra, illetve, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitésének jogi és gazdasagi akadalyai (pl. engedélyek hianya, tulzottan kéltséges
kiépités) vannak-e.

2.1.2 Amennyiben a Szolgéltaténak visszafizetési kotelezettsége keletkezik az Eléfizetéi Szerzédés
alapjan, az nem vonatkozik a Szimmetrikus Internet Szolgaltatassal kapcsolatban Szolgaltat6tél
vasarolt berendezésekre, eszkdzdkre, igy kilondsen az ethernet halézati kartyara. Szolgaltaté
dijvisszatéritésre abban az esetben sem koételes amennyiben a Szolgaltatas létesitése az Eléfizetd
hibajabdl hidsul meg.

2.2. Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépitése és lizembe helyezése

2.2.1 A Szimmetrikus Internet Szolgéaltatashoz sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépithetéségét
az Eléfizetdi Szerzédés Elsfizetd altal alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
megvizsgdlja, majd amennyiben a vizsgalat szerint a kiépitésnek nincs akadalya, ugy az El&fizet6i
Hozzaférési Pont kiépitését és lizembe helyezését Szolgaltatdé a vizsgalattdl szamitott 30 napon belll
biztositja (bekapcsolasi idd).

2.2.2 Az El6fizet6i Hozzéaférési Ponthoz tartozé mikrohullami berendezések felszereléséhez
esetlegesen szllkséges tulajdonostarsi (tarsashazi) engedélyt El6fizetd és a Szolgéltatd teljesitési
segédje egylttesen szerzi be. A 2.2.1 pont szerinti bekapcsoldsi id6be nem szamit bele az ilyen
engedély beszerzésének idétartama. Tekintettel arra, hogy a felszerelésre az engedélyt a tarsashazi
tulajdonosok kdzdsség adja meg, Szolgaltatdé ezen engedély megtagadasa esetén az Eléfizetsi
Szerz6dés meghiusulasaért nem vallal felelésséget.
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2.2.3 Mivel az El&fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése az El6fizetd helyiségében hajthatd végre és az
csak az El6fizetd éaltal meghatarozott idépontban lehetséges, az igy egyeztetett idépontig terjed6
id6kieséssel, valamint a Szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a kiépités Szolgaltaton kivili okok
miatti meghilsulasa esetén az igy okozott idékieséssel a bekapcsolasi id6 meghosszabbodik.

2.2.4 El6fizet6 koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje altal a Szimmetrikus Internet szolgéaltatas
kiépitését kdvetben részére bemutatott jegyzékdnyvet alairni, amely a kiépités és lGzembe helyezés
tényét rogziti.

2.2.5 Az Eléfizet6 tudomésul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet 6sszekéttetés kiépitésének miszaki,
jogi és gazdasdagi feltételei miatt csak teljeskdrl vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan
megallapitani, hogy a kért létesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehet6-e, ezért a Szolgéltatd
miszaki, jogi vagy gazdasagi indokok alapjan jogosult az El6fizetéi Szerzédéstdl az Eldfizetsi
Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 45 napon belll elalini. A Szolgaltaté elallasakor a Szolgaltato
az El6fizet6tél az Eléfizet6i Szerzé6dés megkdtésekor, vagy azt kévetéen a Szimmetrikus Internet
Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti. Az elallas
részletszabalyait a 4.5 pont tartalmazza.

2.2.6. Ha Szolgaltaté a 2.2.1 pontban el&irt hataridén belll nem biztositja a Szolgaltatasokhoz val6
hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka a Szolgaltatd érdekkdrében merdlt fel és
El6fizetd a kotbér iranti igényét Szolgaltaténak irasban (levélben) benyujtja, Szolgaltaté minden egyes
késedelmes naptari nap utdn 1000 Ft,- kotbért, de legfeliebb a Dijszabds szerinti egyszeri
bekapcsolasi dij 20%-at koteles Elbfizetének az elsé késedelmes teljesitési napot kdveté 30 napon
bellil megfizetni, vagy azt Eléfizet6é kdvetkezd Szolgaltatasi Dijra vonatkoz6 szamlajan jovairni.

2.3. A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas min6sége

2.3.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre allasa (Torzsszéveg 5.1 pont)
éves szinten 98 %, illetve az éves kiesési id6 az El6fizet6i Hozzaférési Ponton nem haladhatja meg
egy évben a 175 6rét.

2.3.2 Az Eléfizeté altal az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés szerint igénybevett savszélességi
Szimmetrikus Internet Szolgaltatds nyuljtdsa soran Szolgaltatdé biztositja, hogy a tablazat szerinti
minimalis savszélesség értékek folyamatosan az Eléfizetd rendelkezésére dlljanak. A tablazatban
jelélt maximalis savszélesség értékek nem érhetdek el folyamatosan, azok elérhetésége a mindenkori
atviteltechnikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

2.4. A min6ségi kétbérre vonatkozo specialis rendelkezések Szimmetrikus Internet Szolgaltatds
esetén

2.4.1 Amennyiben Szolgéltaté a targyévben 2.4.1 pontjaban el&irt atlagos éves rendelkezésre allas
szerinti kiesési id6t meghaladja és El6fizeté kotbérigényre vonatkozd bejelentését a targyévet kdvetd
év januar 15-ig irasban megteszi, a koétbér Osszege a targyévben a Szimmetrikus Internet
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak dsszegének a rendelkezésreallas-csdkkenés
szazalékos mértékének felével megegyezd hanyada (igy 1 %-o0s rendelkezésre é&llas cstkkenés
esetén 0,5 %), de maximum az egy éves dij 20%-a.
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2.4.2 Amennyiben Szolgaltatd a 0 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb sebességl
Szimmetrikus Internet Szolgaltatast nyujt és El6fizetd az igényét Szolgaltatdnak irasban (levélben) 5
napon belll benyujtia akkor El6fizeté a hibas teljesitéssel érintett minden megkezdett éra utan a
havidij vagy mas rendszeres el6fizetéi dij egy 6rara es6 O6sszegének felével megegyezd Osszegi
jovairasra jogosult az Eléfizetd igénybejelentését kovetd szamla dsszegébdl.

2.5. Karbantartasi idére vonatkozo specialis rendelkezések

2.5.1 Szimmetrikus Internet Szolgéaltatas esetén a rendszeres karbantartds alkalmanként az 5
munkanapot nem haladhatja meg, de arra csak

a) az El6fizetéi Hozzaférési Pontot alkotdé vagy ahhoz kapcsol6dd berendezések és eszkdzok
karbantartasa vagy cseréje,

b) a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halézatanak karbantartdsa, fejlesztése, bévitése miatt kertlhet
sor.

3. A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFOZETOI SZERZODES
MODOSITASA

3.1. El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése

3.1.1 Az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezésére Szolgaltaté csak hatarozatlan idére kétott El6fizetdi
Szerz8dés esetében koteles.

3.1.2 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltaté athelyezés keretében olyan terlileteken tudja
létesiteni, ha az El6fizetd altal megjeldlt O féldrajzi helyen az El6fizetéi Hozzaférési Pont |étesitésének
minden miszaki, jogi és gazdasagi feltétele adott (VI. 2.2.5 pont).

Irodanet 1 Irodanet 10 Irodanet 100
Sebesség (Mbit/s) min max min max min max
Feltoltés 05 1 5 10 50 100
Letoltés 05 1 5 10 50 100

3.1.3 Amennyiben Eléfizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgaltato
a véltoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll koételes El6fizetét tajékoztatni a
kérelem elfogadasarél vagy elutasitdsar6l, tovabba a kérelem elfogadasa esetén az athelyezés
koltségeir6l és az athelyezés végrehajtasanak Gtemezésérdl.

3.1.4 Szolgaltat6 az éathelyezést az athelyezés végrehajtdsa miszaki, jogi és gazdasagi
lehet6ségeinek fliggvényében az &thelyezésre vonatkoz6 kérelem elfogadasénak visszaigazolasatol

szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni. Amennyiben az athelyezés nem lehetséges akkor az
Eléfizet6i Szerzddés felmondésa az Eléfizetd érdekkdrében felmerlltnek minésil.

3.1.5 Az athelyezés dijat az Eléfizetd utdlag — az athelyezett végpont Iétesitését és (izembe allitasat
kdvetben — koteles egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

3.1.6 Ha a Szolgaltaté a jelen melléklet 3.1.8 pontja szerinti hataridét nem teljesiti, a Szolgaltaté
minden késedelmes nap utan az athelyezés dija egyharmadanak megfelelé dsszegi kotbért koteles
fizetni.

4. SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE
4.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya

4.1.1 Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan, vagy egy év hatarozott idétartamra sz6l. A hatarozott idére
kotott Eldfizetdi Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval automatikusan hatérozatlan idére hatalyossa

42



valik, kivéve ha El&fizeté a hatély lejartat megelézéen legaldbb 30 nappal vagy Szolgaltatd a lejarat
el6tt 60 nappal a lejarat napjara az Eléfizet6i Szerzédést felmondja.

4.2. Szimmetrikus Internet Szolgaltatas rendkiviili felmondésa tartés szolgaltatas-kiesés miatt

4.2.1 Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgdaltatdsban a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt
tartds hiba miatt az Eléfizeté a Szimmetrikus Internet Szolgéltatast 30 napon tul egyaltalan nem tudja
igénybe venni, akkor El6fizetd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

4.3. Hatarozott id6re kotétt Szimmetrikus Internet Szolgaltatési El6fizetdi szerz6dés felmondasanak
feltételei

4.3.1 A hatarozott idére kot6tt Szimmetrikus Internet Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi
Szerz6désnek a hatarozott id6 lejarta el6tt az Elbfizeté részérdl torténé rendes felmondasa (ASZF
8.1.2 pont) csak akkor hatalyos, ha az Eléfizeté a felmondassal egyidejlleg az &ltala igénybevett
kedvezményeket (igy kilondsen a kiépitési dijbdl engedett kedvezményeket) és a hatarozott id6bél
hatralévé idére a Szolgaltatasi Dijat egydsszegben medgfizeti.

4.3.2 Amennyiben Szolgaltatd a hatarozott idére kotétt Szimmetrikus Internet Szolgaltatasra
vonatkozod Eléfizetéi Szerz6dés rendkivili felmondasara kényszeril El6fizetd szerz6désszegése miatt
(ASZF 8.3.1 pont) El&fizet6 koteles a 4.3.1 pont szerint kiszamitott dsszeget egy 6sszegben
szolgaltaténak megfizetni.

4.4. Elallas

4.4.1 Tekintettel arra, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépitésének sajatos miszaki, jogi és
gazdasagi feltételei miatt csak az El6fizet6i Hozzaférési Pont tényleges kiépitése soran lehet
megbizhatéan megdllapitani, hogy a kért létesités helyén a Szolgéltatas igénybe veheté-e, ezért a
Szolgaltaté miszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerzédéstdl az Elbfizetdi Szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 45 munkanapon belll az Eléfizet6 irasbeli értesitésével elalini.

4.4.2 Amennyiben az El&fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését az El6fizetd helyiségében kell végezni és
az csak az Eléfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti
idépontban Szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a 45 munkanap ezzel a kieséssel
meghosszabbodik.

4.4.3 A Szolgaltat6 elallasa esetén az Elbfizetd, az elallassal 6sszefliggésben felmerilt kdltségeinek
megtéritését, illetve kartéritést a Szolgaltatétol nem kdvetelhet.

4.5. El6fizeto birtokaba kerlilt berendezések

4.5.1 Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén Eléfizetd6 koételes a birtokdba jutott, Eléfizetd
tulajdondba nem Kkeriil§ szolgaltatéi eszkdzdket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a Szolgaltaté (vagy
teljesitési segédje) altal felszerelt eszkdzok leszerelését Szolgéltatonak (vagy teljesitési segédjének)
ezen idétartamon belll id6pont egyeztetést kdvetden lehetévé tenni. Ha Eléfizetd ezen idén belll az
eszkdzOket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6zok esetén pedig azok leszerelést
nem teszi lehetévé, illetve az elére egyeztetett id6pontban két alkalommal sem teszi lehetévé a
leszerelést, El6fizetd kbteles az eszkdzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltato
szamlaja ellenében megfizetni.

4.6. Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések

4.6.1 Az El6fizet6i Szerz6désnek a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépulése el6tti megsziinése
esetén Szolgaltatdé az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizet6i Szerz6dés
megsziinésére a Szolgéltatd szerzdésszegése miatt El6fizeté rendkivili felmondasa, vagy a
Szolgaltaté elallasa nyoman kerdlt sor.

4.6.2 Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépllése el6tt az Eléfizet6i Szerzédés az
El6fizetd érdekkdrébe tartozé barmely okbdl megsziinik, Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés
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megkoétésekor az El6fizeté altal befizetett dijakat nem fizeti vissza. Tekintettel arra, hogy a
Szimmetrikus Internet Szolgaltatas El6fizet6i Hozzaférési Pontjanak kiépitéséhez egyes esetekben a
tarsashaz vagy mas épitési engedély szikséges, Szolgaltatdé az ilyen engedély megtagadasa miatti
meghiusulasért nem tartozik felel6sséggel.
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1. FUGGELEK

HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szoglaltatonak a RIPE NCC -nek a Szerz6désben foglalt
kételezettségeinek teljesitése soran is koteles betartani ezen szervezetek alapszabalyait,
szabalyzatait, mas kotelez6 rendelkezéseit és a velik kotdtt szerz6déseket. Ez okbdl Szolgéltaté az
Szerz6déses Szolgaltatasok nyuljtdsa soran koteles Eléfizetbvel is betartatni a vonatkozé szabalyokat.
El6fizet6 a Szolgaltatdsok haszndlata soran tovabba koteles betartani a kdvetkezd ajanlast: Sally
Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp:/ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.1xt,). Eléfizeté nem
hasznédlhatja a Szerz6déses Szolgaltatasokat Spam kildésére. Amennyiben El6fizeté a Szerz6déses
Szolgaltatasokat olyan tdmeges email kildésére haszndlja, amelybe minden cimzett kifejezetten
hozzajarult, El6fizetd koteles a hozzajarulast megérizni, és a cimzett kérésére a témeges email
kildését abbahagyni. Eléfizetének biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. Igy
tébbek k&z6tt tilos olyan un. ,open mail relay” szolgaltatast mikddtetni, amely azonositatlan vagy
ismeretlen kildé fél altali e-maileket is tovabbit az Eléfizetd altal irdnyitott informatikai rendszeren
(szamitbgépen, haldzaton) kivilre. Amennyiben Eléfizeté az azonositott kildé féltdl érkezé e-maileket
tovébbitja, Eléfizeté koteles a tovabbitas tényét a megfeleld ,Received” sorba feljegyezni. Eléfizetd
egyébként a Szerzédéses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor jogosult névtelen tovabbitasi
szolgdltatast nyujtani, ha a szolgaltatas felligyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy
tulzé hasznalatot megakadalyozza. Eléfizeté hozzajérul, hogy Szolgéltaté ellenérizze, Eléfizetd
mennyiben felel meg a fenti kdvetelményeknek. Szolgdltaté ezt az ellendrzést az Eléfizetét lehetd
legkevésbé zavar6 médon jogosult végezni.
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2. FUGGELEK

KOEGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Kiegészitd Szolgaltatasokat El6fizeté dnmagukban nem veheti igénybe, hanem Szolgaltatd azokat
csak valamely Alapszolgaltatassal egyutt nyujtja.

4.1 Fix IP cim

Meghatarozott DSL Szolgaltatdssal egyutt veheti igénybe El6fizetd. A Fix IP cim szolgaltatas
keretében Eléfizetd minden bejelentkezéskor ugyanazt az IP cimet kapja meg, mert azt a Szolgéltatd
szaméra fenntartja.
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1. DSL szolgaltatasok dijai

Szerz6dés idétartama
PRIVAT ADSL

Privat ADSL x hatarozott
Privat ADSL 1 hatarozott
Privat ADSL 2 hatarozott
Privat ADSL 3 hatarozott
Privat ADSL x hatarozatlan
Privat ADSL 1 hatarozatlan
Privat ADSL 2 hatarozatlan
Privat ADSL 3 hatarozatlan

SMALL BUSINESS ADSL

Small Business ADSL hatarozott
Small Business ADSL 1 hatarozott
Small Business ADSL 2 hatarozott
Small Business ADSL 3 hatarozott
Small Business ADSL 4 hatarozott
Small Business ADSL x hatarozatlan
Small Business ADSL 1 hatarozatlan
Small Business ADSL 2 hatarozatlan
Small Business ADSL 3 hatarozatlan
Small Business ADSL 4 hatarozatlan

BUSINESS ADSL

Business ADSL 1 hatarozott
Business ADSL 2 hatarozott
Business ADSL 3 hatarozott
Business ADSL 4 hatarozott
Business ADSL 1 hatarozatlan
Business ADSL 2 hatarozatlan
Business ADSL 3 hatarozatlan
Business ADSL 4 hatarozatlan

BUSINESS+ ADSL

Business+ ADSL 1 hatarozott
Business+ ADSL 2 hatarozott
Business+ ADSL 3 hatarozott
Business+ ADSL 4 hatarozott
Business+ ADSL 1 hatarozatlan
Business+ ADSL 2 hatarozatlan
Business+ ADSL 3 hatarozatlan
Business+ ADSL 4 hatarozatlan

ADSL VEGBERENDEZESEK ARA

Halézat végzddteté berendezés (ADSL eszkoz)

Halbézati levalasztd sz6r6 (splitter)
RJ11-RJ11 kabel
RJ45-RJ45 kabel

Osszesen: 27.975 Ft + AFA

3. FUGGELEK

Egyszeri dij

22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA

22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
37.500 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
75.000 Ft + AFA

22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
37.500 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
75.000 Ft + AFA

22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
22.500 Ft + AFA
37.500 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
45.000 Ft + AFA
75.000 Ft + AFA

Havi dij

6.392 Ft + AFA
7.992 Ft + AFA
9.992 Ft + AFA
11.992 Ft + AFA
11.900 Ft + AFA
13.900 Ft + AFA
15.900 Ft + AFA
19.900 Ft + AFA

7.792 Ft + AFA

9.992 Ft + AFA

13.500 Ft + AFA
18.300 Ft + AFA
33.700 Ft + AFA
13.900 Ft + AFA
17.900 Ft + AFA
23.900 Ft + AFA
29.900 Ft + AFA
49.900 Ft + AFA

12.900 Ft + AFA
15.900 Ft + AFA
24.900 Ft + AFA
56.900 Ft + AFA
19.900 Ft + AFA
25.900 Ft + AFA
37.900 Ft + AFA
75.900 Ft + AFA

21.900 Ft + AFA
24.900 Ft + AFA
33.900 Ft + AFA
65.900 Ft + AFA
29.900 Ft + AFA
35.900 Ft + AFA
45.900 Ft + AFA
85.900 Ft + AFA

22.000 Ft + AFA

3.275 Ft + AFA
1.200 Ft + AFA
1.500 Ft + AFA



EGYEB ADSL DiJAK

Szerel6i opci6 ,Szereld Magad” csomaghoz

Savszélesseg bovités
Savszélesség csokkentés
Vonal jelleg véltas
Végpontathelyezés
Expressz létesités

8.000 Ft + AFA

5.000 Ft + AFA
10.000 Ft + AFA
4.000 Ft + AFA
9.992 Ft + AFA
18.000 Ft + AFA

2. Szimmetrikus Internet Szolgaltatasok dijai

SzerzBdés id6tartama
IrodaNet 1 hatarozott
IrodaNet 10 hatarozott
IrodaNet 100 hatarozott

IrodaNet 1 hatarozatlan

IrodaNet 10 hatarozatlan
IrodaNet 100 hatarozatlan

Athelyezés dija: 15 000 Ft + AFA

Egyszeri dij

10 000 Ft + AFA
10 000 Ft + AFA
10 000 Ft

10 000 Ft
10 000 Ft
10 000 Ft

Havidij
3000 Ft + AFA
6 000 Ft + AFA
9 000 Ft

5000 Ft
6 000 Ft
11 000 Ft
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4. FUGGELEK

SZOLGALTATO ALTAL KERHETO ORATOK ES AZ ELOFOZETO SZERVEZETO FORMAJATOL FUGGOEN

MEGADANDO ADATOK

Szervezeti forma

Csatolandé irat

A szerzédéskotéshez
szlikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag
kOzkereseti tarsasag
(kkt.),

bt.

kft.

rt.

kdzos vallalat (kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvany megyei birésag nyilvantartadsba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatadnak masolata nyilvantarté bir6sag neve
Egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

Egyesitilet (part, mas tarsadalmi
szervezet

megyei bir6ség nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté bir6sag neve

Erdébirtokossag tarsulat 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya
Eurépai gazdasagi egyestilés 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
(ege) cégkivonat, képvisel6
cimpéldanya
Fidktelep 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviseld
cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisel6
cimpéldanya

Koltségvetési szerv

Torzskonyvi nyilvantartas
masolata

térzskbényvi szam,
tk. nyilvantarté szerv neve

Kbézhasznu tarsasag (kht.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kodzoktatéasi intézmény

Jegyz6 nyilvantartasba

vételi hatarozatanak masolata,
v. torzskdnyvi nyilvantartas
masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté szerv neve

Magannyugdijpénztar

megyei birdsag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak méasolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté birésag neve

Onkéntes kélcsénds biztosito
pénztar

megyei bir6sag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté bir6sag neve
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(6. nyugdijpénztar,
0. egészségpeéncztar,
0. énsegélyezé pénztar)

vételi hatarozatanak masolata

nyilvantarté bir6sag neve

Szévetkezet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Ugyvédi iroda

teriileti kamara nyilvantartasba
vételi hatarozatanak méasolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté kamara neve

Véallalat, leanyvallalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Végrehajtoi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Vizgazdalkodasi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

50




5. FUGGELEK

1. Min6ségi célértékek DSL szolgaltatas esetén

Minéségi célérték leirasa

Vallalt célérték

Minimumkdvetelmény

Szolgaltatas kiépitésének
hatarideje (nap)

45

45

Beérkezett minéségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje (6ra)

72

72

Szolgaltatas rendelkezésre
alldsa (%)

99

99

Szolgéltatas rendellenes
atmeneti sziineteltetésének
id6tartama egy teljes évben — a
szolgaltatasi terdilet egészét
érintéen (ora)

88

88

Szolgaltatas rendellenes
atmeneti sziineteltetésének
id6tartama egy teljes évben —
az eléfizetsk legalabb 10% -t
érintéen (ora)

88

88

Garantalt fel- és letéltési
sebesség (kbit/s)

Lasd az egyes dijcsomagoknal

Lasd az egyes dijcsomagoknal

Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

0

0

2 Mindségi célértékek Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén

Min6ségi célérték leirasa

Vallalt célérték

Minimumkdvetelmény

Szolgaltatas kiépitésének
hatarideje (nap)

45

45

Beérkezett minéségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje (dra)

120

120

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa (%)

98

98

Szolgaltatas rendellenes
atmeneti sziineteltetésének
id6tartama egy teljes évben — a
szolgaltatasi terdilet egészét
érintéen (ora)

176

176

Szolgaltatas rendellenes
atmeneti sziineteltetésének
id6tartama egy teljes évben —
az eléfizetsk legalabb 10% -t
érintéen (ora)

176

176

Garantalt fel- és letéltési
sebesség (kbit/s)

Lasd az egyes dijcsomagoknal

Lasd az egyes dijcsomagoknal

Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

0

0

3. A célértékek értelmezése, mérése
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Az e flggelekben meghatarozott célértékek statisztikai meéréseken alapulnak, az egyes EléfizetSkkel
szemben az ASZF —ben vallalt mindségi kotelezettségektél flggetlen célértékek. A jelen célértékek
alapvet6 célja Szolgaltatd haldézatanak és szolgaltatdsainak minéségének bemutatdsa az eléfizeték
felé.

Az e flggelék szerinti célértékek teljesiilése vagy nemteljesllése nem érinti az egyedi El6fizetdi
Szolgaltatasokkal szembeni kévetelmények teljestlését vagy nem teljesiilését, valamint e célértékek
nemteljesiilése &nmagaban nem keletkezteti Szolgaltatd kétbérfizetési kotelezettségét Elbfizeto felé.

A célértekek szamitasa a 345/2004. (XII. 22.). Kormany rendeletben foglaltak, valamint a Nemzeti
Hirkdzlési Hatésag altal kdzzétett ,Kézikdnyv az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas minéségének a
fogyaszték védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl szol6 345/2004. (XIl. 22.) Kormany rendeletben
foglalt kévetelmények teljesitéséhez” figyelembevételével Szolgdaltaté altal elkészitett Kézikényv
szerint térténik.

4. Az egyes célértékek értelmezési alapelvei (a részletes szabalyozas a fent megjel6lt
Kézikényvben talalhatd):

1. Szolgaltatas kiépitésének hatarideje (megkezdett naptari nap):
e A létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80% -aban teljesitett hatarideje (a megrendelés és a
létesités kozotti idGtartam)
e Uj hozzaférésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités mellett az athelyezés és az azonos
el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a |étesités fizikai megvalositast igényel
e Nem kerllnek a mért adatok kézé pl. a visszavont megrendelések, az elbfizet altali kérten
halasztott belizemelés, ha az eléfizetének betudhatd okbdl akadalyozott a létesités stb.

2. Beérkezett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (6ra)

e A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-&ban teljesitett
hatarideje (a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé6 minéségi ismételt rendelkezésre allasig
terjedd id6)

¢ A mintdba csak a Szolgdltaté hibaelharitasi eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, a
Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd hibak szamitanak bele

e Nem kerlinek a mért adatok kdzé pl. a végberendezés hibajabol szarmazé hibak, vagy ha az
el6fizetd kérte a javitas elhalasztasat

3. A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (megkezdett naptari nap)
e Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
és elintézésének az esetek 80% -aban teljesitett hatarideje (a panasz beérkezésétdl az (a)
elutasitas esetén: az indokolt elutasitast tartalmazo valasz elkildéséig, (b) elfogadas esetén:
a panasz elfogadasat tartalmazoé valasz elkiildéséig terjedd id6)
e (Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett

4. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%)

e A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak ardnya (a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyreallitasaig eltelt id6, valamint a teljes szolgaltatas-nyujtasi
id6szak aranya)

e Az igy mért rendelkezésre allas szdmitasandl mind a varatlan meghibasodés miatti, mind a
rendszeres karbantartas miatti kimaradasok kiesett szolgaltatasi idétartamnak szamitanak)

e Nem kerllnek a mért adatok kdzé pl. az elbfizetd kérésére tortént szlinetelések, valamint a
dijffizetés elmulasztasa miatti sziinetelések

e A kimaradds megtorténte fliggetlen attél, hogy a kérdéses id6szakban az -eléfizeték
ténylegesen igénybe vették volna-e a szolgaltatast.

5. Szolgéltatas rendellenes atmeneti szlinetelésének idétartama egy teljes évben (perc)

e Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas a szolgéltatasi terllet egészét vagy annak 10% -at
érintéen az eléfizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté (a
varatlan szolgaltatas-kiesések és a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészak aranya)

e E mutaténal kizarélag a varatlan szolgéaltatas-kiesések id6tartama kertil figyelembevételre

e Nem kerlinek a mért adatok kdzé pl. az el6fizetd kérésére tortént szlinetelések, a jogszabaly
altal kdtelezévé tett szlinetelések, vagy a halézat karbantartasa miatti szlinetelések stb
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6. Garantalt fel- és letdltési sebesség (kbit/s)
e Az az atlagos fel- illetve letdltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az el6fizetd szamara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90% -dban ténylegesen biztosit (a
szolgdltatd és az eléfizetd kdzotti szakaszon mért tényleges savszélesség)

o A kétféle irany kuldén keriil mérésre, reprezentativ (legalabbis az atlagos eléfizetéi szam 1% -
at érintd) mintavétellel

7. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként (%)
e A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest (aranyszam)
e A mintavétel reprezentativ: legalabb az atlagos eléfizetd szam 1% -at érintd
e Amennyiben a szolgaltatds (adatatvitel) technolégiai sajatossaga, hogy a tovabbitasi
adathibakat automatikusan kikliszdbdli, Ugy ez az érték 0, a minéségi probléma a fel- és a
letoltési sebességben jelentkezik.
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6. FUGGELEK
Adatvédelmi nyilatkozat
1. Preambulum

Az UltraNet Bt jelen nyilatkozatban tajékoztatja Ggyfeleit, valamint honlapja latogatoit az altala kezelt
személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kdorében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak maédjarol és lehetéségeirdl.

Az UltraNet Bt. elkételezett a személyes adatok védelme, az informaciés oOnrendelkezési jog
biztositdsa mellett. Céglnk hatadskérében megteszi a megfelelé6 technikai és szervezési
intézkedéseket az adatkezelés biztonsagossdga érdekében, valamint kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelmények érvényre juttatasahoz
szllkségesek. Céglink a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
nemzetkdzi ajanldsokkal 6sszhangban, a jelen nyilatkozatnak megfeleléen kezeli.

Az érintett a honlap haszndlataval, a személyes adatok megadasaval magara nézve elfogadja a jelen
nyilatkozat tartalmat és hozzajarul azokhoz a jelen nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez is,
amelyek nem térvényi felhatalmazason alapulnak.

Az érintett személy tajékoztatas-kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen részletes
tajékoztatast nyujtunk az altalunk kezelt, az érintettre vonatkozd személyes adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységinkrél.

2. Jogszabalyok

Adatkezelési politikank, adatkezelési gyakorlatunk kialakitasa soran figyelembe vettiik a vonatkozé
hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkézi ajanlasokat, kilénés tekintettel az alabbiakra:

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol;

1996. évi XX. térvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az azonositd
kédok hasznalatardl,

1998. évi VI. térvény az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt EQyezmény kihirdetésérdl;

2001. évi XL. térvény a hirkdzlésrol;

253./2001. (XIl. 18.) kormanyrendelet a hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kllénds feltételeirél, a
hirkézlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelemrdl;

az Eurodpai Unié és az Eurépa Tanacs dokumentumai, kilénds tekintettel a (99) 5 ET Ajanlasra.

A jelen nyilatkozatban meghatérozott adatkezelési kdvetelmények valtozasa esetén amennyiben ez
valamely tgyfelink vagy felhasznélénk tekintetében az 6t érinté adatkezelés feltételeinek véltozaséat
jelenti, ugy cégiink el6zetesen e-mailen keresztll megkeresi az érintetteket a szllkkséges hozzajarulas
érdekében.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezéseik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintetire vonatkozé
kOvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

kilénleges adat: a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkoz6
adat, valamint a blntgyi személyes adat;
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adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0&sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétél;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizdsabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattovabbitas: valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara;
nyilvanossagra hozatal: valamely adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval és
amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

4. Adatkezelési alapkovetelmények

A jelen nyilatkozatban meghatarozott adatkezelések soran az adatkezel6 az UltraNet Bt (1132
Budapest, Victor Hugo u. 11-15.; Adészam: 21967944-2-41; Cégjegyzékszam: 01-06-765317).

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos el6irasok kizardlag a természetes személyek adataira
vonatkoznak, igy a jelen nyilatkozatban meghatarozott szabalyok csak a természetes személyek
adataira vonatkoznak. Nem vonatkoznak tovabba a jelen nyilatkozat szerinti kévetelmények a gydijtott
anonim (statisztikai stb.) adatokra, vagyis amikor a régzitett adat nem hozhaté kapcsolatba konkrét
természetes személlyel.

A személyes adatok kezelésének célja:

a honlap latogatdinak, a szolgaltatasok igénybevevéinek a szolgaltatasok igénybevételéhez
szllkséges azonositasa;

a szolgaltatasok technikai mikddtetése;

a szolgaltatasok nyljtédsanak, a teljesités megfeleléségének dokumentélasa, szamlazas;

illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;

a térvény altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetésége.

Az adatkezelés a fenti célokbdl is kizarblag a térvényben meghatarozott moédon, a cél
megvaldsulasadhoz szilkséges mértékben és ideig és kizar6lag azzal a személyes adattal torténik,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlendl szilkséges és a cél elérésére
egyébként alkalmas.

A honlap legtébb szolgaltatasa az igénybevevé azonositasa nélkil elérhetd. A felhasznald
azonositasat kizardlag azokban az esetekben kodveteljlk meg, amennyiben az a fenti adatkezelési
célokra tekintettel sziikséges.

Az egyes konkrét személyes adatok megadasanak esetleges kotelezé jellege adattipusonként
feltlintetésre kerll a regisztracios fellileten és az egyéb olyan oldalakon, amelyeken személyes adatok
megadasat kérjik. A koételezd jelleg ebben az esetben nem az adatfelvétel kotelezé jellegére utal,
hanem arra, hogy ezen adatok megadasanak hianyaban a regisztracié vagy a kérdéses szolgaltatas
igénylése elutasithatdé. Személyes adatok megadasat csak indokolt esetben tessziik a regisztracio
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sikere vagy a szolgaltatas igénybevételének feltételévé (kuléndsen ha azt jogszabdly irja elé vagy a
fent meghatarozott adatkezelési célok megvalésitasara elengedhetetlen).

Az adatkezelési miveletek (igy kiléndsen az adatok roégzitése) jelentds részben automatizaltan, gépi
uton térténnek.

A regisztraciokor vagy egyébként a holnap haszndlata soran megadott adatok tekintetében az
adatkezelési hozzajarulas utdbb barmikor visszavonhatd. A regisztraciokor megadott kételezd adatok
tekintetében azonban a regisztraciokor megadott hozzajarulas csak a regisztracio térlésével vonhatd
vissza. A regisztracié torlése nem eredményezi az regisztralt felhasznaloként végzett miveletek
kapcsan tortént szolgaltatas-megrendelések vagy egyéb rogzitendd cselekmények céljara rogzitett
kételezd adatok térlését. A szolgéltatasok megrendelésére tekintettel kételezé adatok tekintetében a
hozzajarulds visszavondsa a kérdéses szerz6dés felmondasaval lehetséges. A hozzijarulas
visszavondsa nem jar a jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezelhetd adatok (pl. a szédmvitelhez
kapcsolddé egyes adatok) térlésével.

5. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok Szolgaltat6é altali rogzitése elsésorban a vonatkozé térvényi felhatalmazasokon
alapul, igy els6sorban az alabbi jogszabalyokban foglalt felhatalmazasokon:

2001. évi XL. térvény a hirkdzlésrél;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelemrol.

Az érintett a honlap haszndlataval, a személyes adatok megadasaval elfogadja a jelen nyilatkozat
tartalmat és hozzajarul azokhoz a jelen nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez is, amelyek nem
térvényi felhatalmazason alapulnak.

Céglink az altala kezelt személyes adatokat kizarolag térvényi felhatalmazas vagy koételezés alapjan,
vagy az érintett hozzajarulasa esetén tovabbitja harmadik személyek részére, valamint kizardlag
térvényi kotelezettség vagy az érintett hozzgjarulasa esetén hozza nyilvanossagra. A hozzajarulas
megadottnak tekintheté az ilyen atadas vagy nyilvanossagra hozatal céljabél megadott adatok
esetében.

Az online elérhetd szolgaltatasok megvaldsitdsahoz olykor szikség van arra, hogy az oldal
felhasznaldinak egyes személyes adatait harmadik fél részére adatfeldolgozas vagy adatkezelés
céljabol atadjuk. Amennyiben szolgéltatasi oldalainkon példaul online fizetésre kerdl sor, a fizetéshez
szllkséges hitelkartya szamat tovabbitjuk a pénzintézeti szolgéaltatd felé, de a hitelkartya szamot nem
Orizziik meg.

Amennyiben az arra feljogositott hatésdgok a jogszabalyokban el6irt médon kérik fel személyes
adatok atadasara a szolgaltatdt, céglnk - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és
rendelkezésére all6 adatokat. Az adatallomanybdl adatot igényelhetnek a szamlazasi és forgalmazasi
jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, jogszabalyban rendezett esetkdrben a
nemzetbiztonsagi szervek, nyomoz6 hatésagok, valamint a birésagok.

Egyes szolgaltatdsok honlapon keresztiili megrendelése vagy igénybevétele esetén a kapcsolodd
személyes adatokat a szikséges mértékben atadjuk a kérdéses szolgaltatds nydjtasaban
kdzremikods alvallalkozék felé.

Cégink sem regisztraciokor, sem szolgaltatdsok honlapon keresztlli megrendelése vagy
igénybevétele érdekében nem kezel kilénleges adatokat.

6. Az érintett jogainak gyakorlasa

Ugyfeliink és honlapunk felhasznaléja barmikor jogosult tajékoztatast kérni a cégiink altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrdl, tovabba barmikor kérheti azok helyesbitését, mddositasat,
megvaltoztatasat, illetve torlését.

Céglink az ugyfél vagy felhasznal6 kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, tarsasagunk altal kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl
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kapjak vagy kaptak meg a ra vonatkozé adatokat. Cégink a kérelem benyujtasatol szamitott lehetd
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A honlap felhasznaléja az altala megadott regisztracios és egyéb személyes adatok koéziil egyes
adatait az internetes fellleten is megtekintheti, ellendrizheti, azokat sziikség esetén mddosithatja.

A felhasznal6 barmikor jogosult a helytelenul régzitett adatainak helyesbitését vagy a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel azok térlését kérni. Kotelezé adatok térlése azonban egyes esetekben
kizarblag a regisztracio térlése vagy valamely szolgaltatas lemondasa uUtjan lehetséges.

Nem ker(l sor az adatok térlésére, amennyiben azokra jog vagy jogos érdek érvényesitése, valamely
jogvita eldéntése érdekében szikség van. Az elutasitas okardl lgyfellink haladéktalanul tajékoztatast
kap; a dontés ellen jogorvoslat biztositott.

A személyes adatok torlésekor azok a biztonsagi mentésekbdl nem keriilnek utdlagosan torlésre,
azonban a kévetkez6 biztonsagi mentésben az érintett adat mar nem szerepel.

Az érintett jogait az Ggyfélszolgalat alabbi elérhetéségein gyakorolhatja:
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

Email: info@ultranet.hu

Telefon: 06-30-354-3564

A jogok gyakorlasahoz bizonyos indokolt esetekben szilkség van a személyazonossag megfelel6
igazolasara.

7. Adatbiztonsag

Tarsasagunk minden szikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfeleink altal megadott
személyes adatok a biztonsagat mind a halézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa,
Orzése soran. Az adatbiztonsagi kévetelményrendszer a személyes adatok védelmének jelen pontban
meghatarozott technoldgiai tAmogatasat is jelenti.

Céglink megteszi a szikséges technoldgiai és szervezési intézkedéseket Ugyfeleink adatainak
elvesztése, mas célra valé haszndlata, engedély nélklli megismerése, kiadasa, megvaltoztatdsa vagy
rongéalasa ellen.

Cégunk a személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely a felhasznaldk
egyedi azonositdsat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult
személyek férhessenek hozza. Az adatbazist kezel6 rendszer zart, csak belsé halézaton keresztil
hozzaférheté. Halozatunk tobb tlzfal is védi az illetéktelen kiilsé személyek hozzéaférése ellen, a
kiosztott jogosultsdgoknak megfelelé hozzaférés szerint. Az el6fizetéi adatok hozzaférése
folyamatosan felugyelt. Cégiink ezeket a kiszolgaldé szamitdgépeket olyan helyiségben helyezte el,
ahova a nap 24 6rajaban csak egyedileg azonositott beléptetést kdvetden lehet bejutni.

Az adatvesztések megakadalyozasara, illetve mérséklésére a tarolt adatok megfelelé
rendszerességgel mentésre és archivalasra keriilnek.

8. Elektronikus levélcimek felhasznalasa

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az &ltala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszabalyszeriiségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon haszndlja fel témeges
(tajékoztatd vagy reklam-) email kiildésére.

Tarsasagunk rendszeres hirlevelet készit, amelyet azonban kizardlag azon elektronikus levélcimekre
kild meg, amelyekre tgyfelink azt igényelte. A hirlevélrél a fel- és leiratkozas barmikor megteheté.

A cégiink altal nyujtott szolgaltatasok véaltozasa esetén a valtozasokra vonatkozé informéciot bizonyos
esetekben elektronikus formaban e-mailban juttatjuk el Ggyfeleink részére. Az ilyen szolgaltatas-
értesitéseket minden Ggyfelink szamara elklldjik, az ilyen "értesitési listarél" nem lehet leiratkozni.
Ezen értesitéseket azonban nem hasznaljuk fel reklamozasi célbdl.
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Az Ugyfeleink altal megadott elektronikus levélcimekre reklamot tartalmazé leveleket céglink csak a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelé esetekben és médon kdild.

Az UltraNet Bt adatvédelmi felel6se:
Konrad Gabor

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
Tel.: 06-30-448-1700
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